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ـــــــــــفريق إعداد   كلمة    ةالدراسة الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــ

دها  امواردها وافر  إدارةفي اتباع المنهجية العلمية السليمة في  طبرق جامعة  -الهندسة  سعي كلية  إطارفي 

واستيفاء  التعليم  لجودة  الاكاديمية  المعايير  وتطبيق  الاعتماد  الي   الوطني   المركزلمتطلبات    للوصول 

الكلية    الجودة  لضمان ادارة  خريجي   جادة  تإجراءا اتخذت  ليكون  ورسالتها  اهدافها  لتحقيق  وفعالة 

من  المجتمع  خدمة  في  ودورها  الدر   الكلية  وجاءت  العليا  الغايات  ومن  اهتمامها  الذاتية  ااولويات  سة 

بالكلية لسد  خلال تحليل نقاط القوة والضعف وتلاحم القيادات والعاملين    لتعكس هذا الاهتمام من

الدائم الي الريادة والتميز بما تملكه الكلية من سمات تميز وموارد بشرية قادرة علي    الفجوات والسعي

 .المبنية علي العدالة و الايجابية والتميز ا استراتيجيته تحقيق

  ايجعلهالله ان راجيين   الدارسة هذه في شارك من  لكل والتقدير الشكرتقدم بخالص نوبهذا المناسبة 

 .الهندسةتنشده كلية   ذيالتميز والريادة ال في طريق  خطوة ناجحة

 أعضاء لجنة الدراسة الذاتية
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 الذاتية  الدراسة إعداد أعضاء لجنة

 الصفة الأســـــــــــــــــــم 

   رئيس مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية  - رئيس اللجنة  بدر  قعبد الخالد. أسماء 

 وكيل الشؤون العلمية بالكلية - عضو د. فاطمة سعد شعيب 

 رئيس مكتب خدمة المجتمع والبيئة   - عضو سليمان  ا. فايز مفتاح 

 رئيس مكتب البحوث والاستشارات   - عضو ا. محمد جابر محمد 

 رئيس مكتب الدراسة والامتحانات   - عضو فريحة ادريس محمود 

 رئيس مكتب الشؤون الأدارية   - عضو هشام صالح اخنيفر 

 عن مكتب أعضاء هيئة التدريس   – عضو أوريدة منصور خير الله 

 عن مكتب شؤون الطلبة - عضو فريحة عاشور الصديق 

 اييرالمع على المدققين

ـــــين المعاييـــــــــــر ـــــــــــــــ  المدققـــــــــــــــــــ

   الصديق فريحة عاشور  التخطيط : الاول  المعيار 

 بدر  قعبد الخالفريحة عاشور الصديق + د. أسماء  القيادة والحوكمة : الثاني المعيار 

   عبد اللهوريدة منصور أ الكوادر المساندة هيئة التدريس و : الثالث المعيار 

 ا. محمد جابر محمد  البرامج التعليمية :  الرابع  المعيار 

 فريحة ادريس محمود  : الشؤون الطلابيةالخامس المعيار 

 محمد  هشام صالح اخنيفر + ا. محمد جابر التعليمية  : المرافق وخدمات الدعم السادس المعيار 

 بدر + د فاطمة سعد شعيب  قعبد الخالد. أسماء  : البحث العلميالسابع  المعيار 

 سليمان  ا. فايز مفتاج  لمجتمع والبيئة ا  ةخدمالمعيار الثامن: 

 بدر  قد. أسماء عبد الخال المستمر  ضمان الجودة والتحسين : التاسع  المعيار 
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ــــــــــيد  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  تمهـــــــــــــــــــــــــــــــ

 لبتشكي  م،2022  لسنة  06    القرار رقمكلية الهندسة  عميد    صالح  عباسالدكتور سعد  السيد    أصدر

  والذي تم تعديله الى القرار رقم  م 2022 - 09 -  01 خالصادر بتاري لكلية الهندسةلدراسة الذاتية للجنة 

بالدراسة أعمالها خلال شهر  م  2022لسنة    12 اللجنة المكلفة  ، العام  من نفس  اكتوبر، وقد باشرت 

بمعايير   والبرامجيمسترشدة  المؤسس ي  المركزالعالي    التعليم  لمؤسسات  الاعتماد  عن  ي  طنالو   الصادر 

  والأقسام  والمكاتب  الكليةودة وإعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية وبالتعاون مع إدارة  الجلضمان  

توفير   تم  والبيانات    والأدواتالمتطلبات    كافةالمختلفة  الدراسة    زلإنجا   مةز اللا   الأساسيةوالمعلومات 

 .المطلوبجه الذاتية على الو 

-   12  –  01الى    10  -17خلال المدة من    تهذا التقرير وصف لعملية الدراسة الذاتية التي تم  ويحتوي 

إ  م،  2022 الذاتية من   ه إليت  ى ما توصللإضافة  ات والملاحظات والتوصيات  ج ستنتاالأ   لجنة الدراسة 

إليها اللجنة بناء على الشواهد    تات التي توصل ج والاستنتاميع الملاحظات  جويوثق التقرير  .  والمقترحات

 .المادية دلةوالأ 

   رؤية الكلية

تسعى كلية الهندسة الى الإبداع والريادة في مجال العلوم الهندسية وتطبيقاتها، وأن تكون واحدة  

 في التعليم الهندس ي والبحث العلمي من خلال 
ً
 ودوليا

ً
من أفضل الكليات المشهود لها بالريادة إقليميا

 .تخصصات وبرامج أكاديمية متفردة تلبي احتياجات المجتمع وتساهم في التنمية المستدامة

 رسالة الكلية 

تعمل كلية الهندسة على تقديم برامج تعليمية مُتطورة تتميز بالجودة العالية مما يسهم في إعداد 

الإبداع والابتكار من خلال   القادرة على  المتميزة  الهندسية  أكاديمية وبحثية  الكوادر  برامج  تطبيق 

 متقدمة تساعد في ارتقاء اعلى التصنيفات المحلية الدولية وتسهم في خدمة وتطوير المجتمع.
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 طبرق  جامعة – لهندسةا لكلية الوصفية البيانات

 كلية الهندسة :اسم المؤسسة .1

  نوع المؤسسة: كلية

  اسم الجامعة: طبرق 

 نوع الجامعة: حكومية 

 ليبيا  -طبرق   – الحرية  :المؤسسة  عنوان .2

 745  قرار رقمال  على  بناءالمختار  امعة عمر  جمن    كفرع  م1991  عام  تأسست في  :التأسيس  تاريخ

  اسم   تحت  الجامعة  بتأسيس 62رقم    الوزاري   القراراستمرت كذلك حتى صدر  .  م  1991  لسنة

 كجامعة مستقلة. طبرق  جامعة

 م  1994: الدراسة بدء تاريخ

 سنوات  خمس: الدراسة مدة

 القيادة الاكاديمية  .3

 د. سعد عباس آدمعميد الكلية: 

 saad.adam@tu.edu.ly: بريد إليكتروني

 لموارد البشرية بالمؤسسة ا .4

 أعضاء هيئة التدريس عدد  •

 موفد للدراسة منتدب متعاون  قار الصفــــة

 12 2 6 41 العدد 

 61 العدد الكلي 

 

خمسة اقسام   على موزعين  والدكتوراه،  الماجستير بين العلمية أعضاء هيئة التدريس  مؤهلات  اختلفت

 موضح بالجدول:محاضر كما   مساعد  إلى أستاذ درجة  من العلمية درجاتهم تراوحت ة. علمي

 معيد محاضر مساعد محاضر  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك  أستاذ  القسم م

 7 1 8 1 3 1 هندسة كهربائية 1

 5 2 7 4 1  هندسة ميكانيكية  2

 8 2 4 4   هندسة مدنية  3

 5  2  2  كيميائية هندسة   4

 2   1 1  هندسة نفطية 5

 

mailto:saad.adam@tu.edu.ly
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 عدد الكوادر المساندة  •

 معيد  مساعد باحث  الصفــــة

 27 9 العدد 

 

 الإداري الكادر  عدد •

 الجامعي  الحرس  النشاط الطلابي  المكتبة  الدراسة والامتحانات  المسجل الشؤون الإدارية  

 6 1 2 2 2 3 العدد 

 16  العدد الكلي 

 

 الأقسام العلمية في الكلية  .5

 

 البرامج التعليمية المعتمدة بالكلية .6

ء وإتمام متطلبات التخرج المعتمدة من القسم العلمي المختص والمنصوص عليها في ستيفا إبعد  

مكانية منح  إ مع  .سالبكالوريو من اللائحة الدراسية بالكلية يمنح الطالب درجة  7و 6المادتين رقم 

 الاجازة العلمية العالية )الماجستير( في المستقبل. 

 

الاقسام 

ليةالعلمية بالك

قسم الهندسة

النفطية

قسم الهندسة

الكيميائية

قسم الهندسة

المدنية

قسم الهندسة

الميكانيكية

قسم الهندسة

الكهربائية
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 م
رمز 

 القسم 

البرنامج  

 التعليمي

الدرجة العلمية 

 الممنوحة

عدد الفصول  

 الدراسية

عدد الوحدات  

 اللازمة للتخرج

عدد المقررات 

 الدراسية

تاريخ البدء في 

 البرنامج التعليمي

1 ME 1993 54 154 10 بكالوريوس  ميكانيكية . ه 

2 EE 
كهربائية  . ه

 قوى 
 1993 53 153 10 بكالوريوس 

3 EE 
هربائية  . ك ه

 اتصالات 
 1993 53 153 10 بكالوريوس 

4 CE 2000 53 158 10 بكالوريوس  مدنية  .ه 

5 PE 2012 55 156 10 بكالوريوس  نفطية  .ه 

6 CHE 2012 55 155 10 بكالوريوس  ميائية . كيه 

 
 م(  2021 –  2020)  احصائية بأجمالي الخريجين حسب التخصص والجنس إلى العام الحالي .7

 

 نفطية  ه. كيميائية ه.  دنية م ه. يكانيكيةم ه. كهربائيةه.  التخصص 

 ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث النوع 

 87 13 63 37 139 122 226 49 264 143 العدد

 100 100 261 275 407 المجموع 

 

 

إناث ذكور 

143

264

49

226

122
139

37

63

13

87

قسم الهندسة الكهربائية قسم الهندسة الميكانيكية قسم الهندسة المدنية قسم الهندسةالكيميائية قسم الهندسة النفطية
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 :منهجية إعداد الدراسة الذاتية 

 :يلالنحو التا للكلية علىعملية الدراسة الذاتية  تتم

الكلية  السيد   عقد .1 ر   اجتماعاتعدة    عميد  المكاتب  الأقسام ساء  ؤ مع  حيث    الادارية  ومدراء 

  وفقا   متطلبات الجودة والاعتماد  استيفاءعلى    صتماعات على ضرورة الحر جالا ه  تركزت هذ

ودة الجي لضمان  طنالو   الصادر عن المركزالعالي    المؤسس ي لمؤسسات التعليم  لمعايير الاعتماد

 :د على ضرورة توفر المتطلبات التاليةيكأ، كما تم الت ةوإعتماد المؤسسات التعليمية والتدريب 

  الكليةالخطط الدراسية للبرامج المختلفة ب •

 الكلية   ية ورسالة وأهدافؤ المعلومات والدراسات الشاملة عن ر  •

 .ةوالأدلالقرارات  العلمية و  والأقسامتماعات المكاتب  جمحاضر ا •

  الكلية  السجلات والنماذج المستخدمة في  •

  للدراسة لجنة    ل تشكيبن مقترح  أبش   عميد الكليةمكتب ضمان الجودة للسيد    رئيس بة  ط مخا  .2

 .الذاتية

تفاق على آليات تقييم  الأ  م حيث تم  2022  –  10  –  17  خالأول للجنـة بتـاري  عتمـاجقد الا عم  ت .3

لتزام بالآليات المعتمدة  الاكيد على  أالدراسة الذاتية بالتقام رئيس لجنة  و   التعليمية  العملية

 .ضمان دقة التنفيذ جلمن أك وذل

  فريق ال  أعضاء  أعتمدالكلية حيث  تم البدء الفعلي في عملية الدراسة الذاتية بمقر    كبعد ذل .4

 التالية:  البيانات جمع أدوات الدراسة على إعدادفي 

 فحص الوثائق    •

 تقصاء لاسا •

 الملاحظة •

 والجماعية ية  ردالف  تالمقابلا  •

 مراجعة الأقسام العلمية والادارية  •

 م 2022- 11 –  17في  بها ينالمكلف  المعاييرفي  ز من إنجا مجنة بتقديم ما لديهلل اعضاء ا قام .5

  عن نتائج عملية التقييم والتقويم   لعملية إعداد الدراسة الذاتية بكتابة تقرير مفص   تانته .6

عملياتللخطوات    وصفايتضمن   تنفيذ  في  اتباعها  تم  وتم   التي  المتنوعة،  والتقويم  التقييم 

 .تحديدها القصور التي تم جهأو  لالخروج بخطة تحسين شاملة لك

بين فريق الدراسة  م    2022  –  12  –  19في  ي  ئهانال  عتماجعملية الدراسة الذاتية بالا   تاختتم .7

 مناقشتها ثم اعتمادها.  بغية كوذل مجلس الكلية الذاتية و 
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 عتماد المؤسس ي لمؤسسات التعليم العاليلا معايير ا ا

بكل   الخاصة  والمؤشرات  للمعايير  وفقا  وذلك  للكلية  الذاتي  التقويم  على  الذاتية  الدراسة  تشمل 

 معيار. 

 ) مؤشرا 11التخطيط ): الأول  المعيار 

 م 2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق  –كلية الهندسة  التعليمية:أسم المؤسسة 

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

1 
  استراتيجية  مع تتماش ى  معتمدة، استراتيجية خطة للمؤسسة

 لها  التابعة  الجهة
    √ 

 √     للقياس  قابلة محددة وأهداف واضحة   غايات الخطة تتضمن 2

 √     ومنشورة  ومعلنة واضحة المؤسسة وأهداف   وقيم ورسالة رؤية 3

4 
  فيهم  بمن العلاقة  أصحاب خلالها  من  تشرك آلية  للمؤسسة

 الاستراتيجية   الخطة إعداد في سوق العمل  وأرباب  الطلاب
  √   

5 
  وتوضيحها الاستراتيجية خطتها لنشر آلية  للمؤسسة

 العلاقة  لأصحاب
    √ 

6 
  واستخلاص البيانات  وترتيب لجمع دقيقة  آليات للمؤسسة

  تحقيقها درجة قياس أجل  من منتظم بشكل  المعلومات

 الاستراتيجية   خطتها في الواردة الأداء لمؤشرات
   √  

 √     والأهداف  الرؤية لتطوير  مناسبة  آليات للمؤسسة 7

8 
  لأنشطتها التخطيط في وأهدافها  رسالتها  المؤسسة تستخدم

 وعملياتها 
    √ 

9 
ف

ّ
  والتحسين التطوير  في التقييم عمليات نتائج المؤسسة  توظ

 المستمر 
   √  

10 
  التطورات لمواكبة الاستراتيجية   المؤسسة  أهداف  شمولية

 المجتمع   وخدمة العلمي والبحث والتعلم  للتعليم الحديثة 
    √ 

11 
  للمتغيرات السريعة للاستجابة بديلة خطط للمؤسسة

 والخارجية  الداخلية
    √ 

 40 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

40 
X 100     =% 90.9    

11 X 4 
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 والمقترحة الأليات المتبعة 

مرتبطة   .1 تكون  بأن  إستراتيجيتها  وضع  عند  الكلية  راعت  والتي  الإستراتيجية  الخطة  وضع  تم 

باستراتيجية الجامعة في كافة مجالات شؤون التعليم والطلاب والبحث العلمي وخدمة المجتمع  

 ومرتبطة بخطة وزارة التعليم العالي.

 واضحة ومحددة تشمل: تتضمن الخطة غايات واهداف .2

 تخريج كوادر متميزة قادرة على الابتكار والمنافسة في سوق العمل. •

 تطوير الدراسات الأكاديمية والبحث العلمي.  •

 خدمة المجتمع والبيئة  •

 يجب اتباع الإجراءات التالية:  ولتحقيق هذه الغايات

 التحسين المستمر للبنية التحتية والعملية التعليمية بالجامعة. •

 الأنشطة الطلابية البحثية. دعم •

 تطوير وتشجيع الابتكار للطلاب.  •

 الرفع من مستوى العملية التعليمية بجميع المراحل.  •

 تطوير ودعم البحث العلمي. •

 وضع خطة بحثية لمركز البحوث والاستشارات.  •

 ربط البحث العلمي بالمجتمع والبيئة المحيطة.  •

 المشاكل المحلية عبر التعاون الدولي.الانخراط في المشاريع الدولية لحل  •

 تفعيل دور مركز التدريب لخدمة المجتمع والبيئة.  •

 خدمة المجتمع والبيئة داخل الجامعة تفعيل دور مكتب  •

 أنشاء جهة خاصة لمتابعة خريجي الجامعة.   •

العلو  .3 في مجال  الى الإبداع والريادة  الهندسة  بها وهي " تسعى كلية  للكلية رؤية خاصة  م  تتوافر 

 في 
ً
 ودوليا

ً
الهندسية وتطبيقاتها، وأن تكون واحدة من أفضل الكليات المشهود لها بالريادة إقليميا

التعليم الهندس ي والبحث العلمي من خلال تخصصات وبرامج أكاديمية متفردة تلبي احتياجات  

 المجتمع وتساهم في التنمية المستدامة". 

 :أما رسالة كلية الهندسة فهي 

في  "تعمل   يسهم  مما  العالية  بالجودة  تتميز  مُتطورة  تعليمية  برامج  تقديم  الهندسة على  كلية 

إعداد الكوادر الهندسية المتميزة القادرة على الإبداع والابتكار من خلال تطبيق برامج أكاديمية  

في خدمة وتطوير  الدولية وتسهم  المحلية  التصنيفات  اعلى  ارتقاء  في  تساعد  وبحثية متقدمة 

الجديدة    تمع".المج الاستراتيجية  للخطة  والرسالة  الرؤية  اعتماد  تم  م   2027  –   2023وقد 
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وسيتم مراجعة وتحديث الرؤية والرسالة بشكل دوري    م  2022  -12  –  19بمجلس الكلية بتاريخ  

والتعلم   التعليم  مجال  في  والعالمية  المحلية  التطورات  لمواكبة  أدنى  كحد  سنوات  خمس  كل 

ا والبحث  والخطة    لعلمي.الهندس ي  الكلية  دليل  داخل  مرفقة  والاهداف  والرسالة  الرؤية 

 . www.tu.edu.lyالاستراتيجية وعلى موقع الجامعة  

الكلية شملت   .4 داخل وخارج  أطراف من  الاستراتيجية  الخطة  في صياغة  القيادات  قد شارك 

والموظفين   التدريس  هيئة  وأعضاء  الأقسام(  ورؤساء  ووكلاء  )عميد  والأكاديمية  الإدارية 

ومناقشتها   الكلية  وخارج  داخل  من  أطراف  على  الخطة  عرض  تم  وقد  المساندة.   والكوادر 

واجتماعات   الشخصية  المقابلات  خلال  من  وذلك  بصياغتها  الخاصة  الاقتراحات  ومناقشة 

العلم من  تقوم    ية.الأقسام  الإستراتيجية  الخطط  وضع  في  العلاقة  أصحاب  بإشراك  الكلية 

 خلال إتباع الاجراءات التالية:

 أن تتضمن لجنة إعداد الخطة الإستراتيجية للكلية مجموعة من أصحاب العلاقة.  •

الموظفين      ان يلتزم فريق إعداد الخطة بعرض مسودة الخطة الإستراتيجية للكلية على   •

هيئة التدريس بالجامعة وذلك من خلال إقامة ورش عمل وندوات حول الخطة وأعضاء  

 الإستراتيجية. 

على  • الإستراتيجية  الخطة  مسودة  بعرض  الإستراتيجية  الخطة  إعداد  فريق  يلتزم  ان 

 مجلس الكلية. 

لاقا من أن الخطة الاستراتيجية هي أداة للتواصل مع أطراف المصلحة وتعريفهم بمساعي  انط .5

الخطة   لنشر  الآلية  هذه  تصميم  تم  فقد  المؤسسة،  وأهدف  أهدافهم  تحقيق  نحو  الكلية 

 الاستراتيجية وإعلانها لأصحاب المصلحة. 

أعضاء • على  الخطة  عرض  بشأن  والوظيفية  العلمية  للأقسام  مراسلات        هيئة   إعداد 

 التدريس بالأقسام والموظفين في محاضر اجتماعات مخصصة للخطة الاستراتيجية. 

 إعداد ملصقات ومطويات للخطة الاستراتيجية وإعلانها داخل الكلية. •

 إعداد مراسلات للجهات الخارجية المحددة أعلاه.  •

للنشر بعد  • الخطة الاستراتيجية لمشرف الموقع الإلكتروني  إلكترونية من  إحالة نسخة 

مواقع   الالكتروني،  الموقع  طريق  عن  النشر  ويتم  العلاقة.  اصحاب  من  اعتمادها 

الداخلية    بالكلية،ملصقات    الاجتماعي،التواصل   المراسلات  مطبوعة,  مطويات 

 امعة بالخطة الاستراتيجية. والوحدات التنظيمية بالكلية و مراسلة للج

بإعتبارها مؤشرً يحدد مدى   .6 البيانات من مصادرها الموثوقة ومن ثم تحليلها  تأتي أهمية جمع 

تحقيق أداء الخطة الإستراتيجية الموضوعة لمواكبة التطورات في إحتياجات المجتمع وذلك عن  

الأه هذه  لتحقيق  فيها.  القوة  نقاط  وتعزيز  الضعف  نقاط  معالجة  إعتماد  طريق  يمكن  داف 

http://www.tu.edu.ly/


 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء

 
11 
 

لقياس   وذلك  المعلومات  واستخلاص  البيانات  وترتيب  عمليات جمع  في  أدناه  المدرجة  الآليات 

درجة تحقيقها لمؤشرات الأداء الواردة في خطتها الإستراتيجية وتوضيحها وكذلك تطوير الرؤية 

 والأهداف للمؤسسة: 

ف جميع اصحاب العلاقة عمل استبانات وجلسات مصغرة واستطلاع اراء ومقابلات تستهد •

 بكلية الهندسة بشكل دوري لجمع البيانات والمعلومات بشكل منتظم.

تلتزم الأقسام والإدارات والمكاتب بالتعاون التام مع مكتب التوثيق والمعلومات بالكلية فيما   •

الإستراتيجية   بالخطة  الواردة  الأداء  مؤشرات  تحقيق  درجة  عن  البيانات  بجمع  يتعلق 

 للجامعة. 

يتم تطور رؤية الأهداف بناءً على درجة قياس تحقيق مؤشرات الأداء الإستراتيجية ويحدد    •

 مكتب الجودة وتقييم الأداء مقترح بذلك ويعرضه على إدارة الكلية. 

يعد تصميم خطة إستراتيجية للبرامج التعليمية من الأمور التي تحتاج إلى متابعة وتقييم أدائها   .7

الرؤى   من  وتطوير  البيانات  جمع  أهمية  تأتي  الأمر.   أقتض ى  إذا  للمؤسسة  العامة  والأهداف 

مصادرها الموثوقة ومن ثم تحليلها بإعتبارها مؤشرً يحدد مدى تحقيق أداء الخطة الإستراتيجية  

الضعف   نقاط  معالجة  طريق  عن  وذلك  المجتمع  إحتياجات  في  التطورات  لمواكبة  الموضوعة 

لتحقيق هذه الأهداف يمكن إعتماد الآليات المدرجة أدناه في عمليات    وتعزيز نقاط القوة فيها.

الأداء   لمؤشرات  تحقيقها  درجة  لقياس  وذلك  المعلومات  واستخلاص  البيانات  وترتيب  جمع 

 الواردة في خطتها الإستراتيجية وتوضيحها وكذلك تطوير الرؤية والأهداف للمؤسسة: 

واستطلاع اراء ومقابلات تستهدف جميع اصحاب العلاقة عمل استبانات وجلسات مصغرة   •

 بكلية الهندسة بشكل دوري لجمع البيانات والمعلومات بشكل منتظم.

تلتزم الأقسام والإدارات والمكاتب بالتعاون التام مع مكتب التوثيق والمعلومات بالكلية فيما   •

با الواردة  الأداء  مؤشرات  تحقيق  درجة  عن  البيانات  بجمع  الإستراتيجية  يتعلق  لخطة 

 للجامعة. 

يتم تطور رؤية الأهداف بناءً على درجة قياس تحقيق مؤشرات الأداء الإستراتيجية ويحدد    •

 مكتب الجودة وتقييم الأداء مقترح بذلك ويعرضه على إدارة الكلية. 

ء بالأداء  آلية التطوير المستمر للرؤية والأهداف الاستراتيجية التي تتبناها الكلية تسهم في الارتقا .8

فريق   الكلية  مجلس  يكلف  عام.  بشكل  فريق    عمل)يفضلالمؤسس ي  أعضاء  من  يكون  أن 

 التخطيط الإستراتيجي ( يتولى القيام بالمهام التالية: 

 دراسة تقارير التنفيذ الإستراتيجي. •

 دراسة مستوى تنفيذ الرؤية والأهداف الاستراتيجية السابقة للكلية وتقييمها.  •
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الب • الكلية، مثل: أهداف أصحاب المصلحة وذوي العلاقة، دراسة الأبعاد  يئية المؤثرة على 

 والعوامل البيئية الجديدة المؤثرة خلال الفترات المستقبلية.

العلمية  • الاقسام  رؤساء  من  اللازمة  والتطويرات  بالتعديلات  مقترح  تقديم  اللجنة  تطلب 

 الاستراتيجية. والأهدافبخصوص آلية تطوير الرؤية 

جنة لاجتماع عام لمجلس الكلية واللجنة الاستشارية لمناقشة المقترحات، وتضمين تدعو الل •

 المقترحات الملائمة بما تراه اللجنة.

 عرض التعديلات على مجلس الكلية للاعتماد.  •

عند الاتفاق على صياغة موحدة للرؤية والأهداف الإستراتيجية يعلن عنها وفق آليات إعلان   •

 ها.الخطة الإستراتيجية ونشر 

 توظف الكلية نتائج عمليات التقييم في التطوير والتحسين .9

قد تبين اتساق العملية التعليمية والبحث العلمي مع اهداف المؤسسة المرفقة داخل الخطة   .10

 الاستراتيجية للكلية 

ستكون هي الاهداف الرئيسية في حالة حدوث معوقات تمنع  هناك خطة بديلة تتضمن أهدافا   .11

الرئيسية.   الاهداف  الخطة    ونظراتحقيق  تحقيق  في  التنفيذية  الخطة  تطبيق  لأهمية 

و   المبادرات  بتنفيذ  الأقسام  تكليف  او  اللجان  تشكيل  الكلية  مجلس  سيتولى  الإستراتيجية 

داء بالكلية متابعة الجهات المسؤولة علي  م الا ييتحقيق الأهداف، بينما يتولى مكتب الجودة و تق 

 تنفيذ المبادرات و مراجعتها دوريا و إحالة تقارير المتابعة الي مجلس الكلية. 

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

  شارك  واضحة ورسالة رؤية  الكلية لدى  •

  عن وتعبر المعنية،  الأطراف وضعهما في

 والمجتمعي  والبحثي التعليمي دورها

  خطة ولها  .رؤيتها عن  تعبر الكلية رسالة  •

  للتنفيذ وقابلة واقعية  استراتيجية 

  مع  وتتسق محددة، أهدافا تتضمن

 .الجامعة استراتيجية 

 مالي  دعم إلى تحتاج  التنفيذية الخطة •

  لإحتياجات  كافية غير المالية المصادر  •

 الكلية 

توثيق  للمكتب لا يوجد بالكلية   •

 والمعلومات لتسهيل جمع البيانات. 
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 التحسين خطة

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

  بالخطة  خاص دليل إعداد

  يتضمن للبرنامج الاستراتيجية

 .ومعلنة واضحة أهداف

  دليل إعداد  على العمل

  بالخطة خاص مفصل

  الاستراتيجية مع  ينسجم

 .للكلية العامة

  يحتوي  بالبرنامج خاص دليل

 الخطة  على

 وكيل الشؤون العلمية  الشؤون العلمية 

  لإشراك  واضحة ألية  إعداد

  إعداد  في العمل وأرباب  الطلاب

 الاستراتيجية   الخطة

  مع ولقاءات  عمل ورش  إقامة

 .العمل وأرباب  الطلاب

  مع التواصل ألية

  وجهات لمعرفة المستفيدين 

 أراءهم   وأخذ نظرهم

 مكتب ضمان الجودة للقسم  العلمية اللجنة 

  لاستخلاص دقيقة ألية  إعداد

  منتظم بشكل  المعلومات

  الخطة   في هاه تحق درجة وقياس

 .الاستراتيجية

  التقييم  استبيانات تنوع

  الأداء مؤشرات لقياس

 الخطة  في الواردة

 ة بالقسم الجود منسق  ة بالقسم الجود منسق  الأداء   تقييم استبيانات

 مكتب ضمان الجودة

  توظيف أجل  من ألية  إعداد

 التطوير في التقييم  عمليات

 المستمر  والتحسين

  واضحة  ألية  وضع  على العمل

 المستمر  التحسين  أجل من

  بالبرنامج خاص دليل

 التحسين خطة على يحتوي 

 للبرنامج

 ة بالقسم الجود منسق 

 ضمان الجودةمكتب  

 مكتب ضمان الجودة

 الشؤون العلمية 
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 ) مؤشرا 30) والحوكمة القيادة: الثاني المعيار 

 م 2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق  –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

 √     .بها  وملتزمة والإدارية الأكاديمية  القيادات لاختيار  شروط  للمؤسسة 1

    √  المؤسسة   قيادة أداء على  منتسبيها رضا  مدى لقياس آليات للمؤسسة 2

3 
  لأفضل المتضمنة   والتعليمات، والأنظمة للقوانين  دليل للمؤسسة

 الإدارية   وقياداتها العليا  سلطة الإدارة  ممارسة  أساليب
    √ 

4 
  المشاركة من  للمؤسسة  العليا الإدارة أعضاء غير  تمكن آلية  للمؤسسة

 .بها العمل  مسار وتوجيه قرارات المؤسسة، صنع في
   √  

5 
 مجلس أعضاء  من  لكل والصلاحيات  والمسؤوليات بالمهام الالتزام

 بها  المختلفة  التنظيمية  والمستويات المؤسسة
    √ 

6 
  بيانات على  مبنية  حقائق على قراراتها  في المؤسسة ادارة  اعتماد

 .المختصة  اللجان أو  العمل  تقارير فرق   نتائج بما فيها  دقيقة، ومعلومات
   √  

7 
والقيادات  المؤسسة  مجلس أعضاء  مكافآت  عن الإفصاح  درجة

 .بها الادارية
    √ 

 √     العمل  وفرق  اللجان   لتشكيل  محددة آلية  للمؤسسة 8

9 
 المستويات  لجميع والصلاحيات المهام  يبين تنظيمي هيكل للمؤسسة

 والمصلحة  العلاقة لأصحاب وواضحا  الإدارية،
    √ 

10 
  داخل  ونشرها والنشاطات   والإجراءات  العمليات  لتوثيق آلية  للمؤسسة

 .المؤسسة
   √  

   √   منتظم  بشكل  أدائها  ومراجعة  لتقييم  محددة  آليات للمؤسسة 11

12 
والعاملين    الإدارة بين وفعّالة واضحة  اتصال  قنوات للمؤسسة

 الآخرين العلاقة وأصحاب والطلبة،
    √ 

13 
المؤسسة،  : من كل  مستويات على التقارير لمسار  آلية  للمؤسسة

 التعليمية   والبرامج  والكليات،
    √ 

 √     والمالية والإدارية التعليمية  العملية تنظم  وإجراءات  لوائح للمؤسسة 14

 √     . وإعلاناتها  منشوراتها  وتدقيق لضبط آلية  للمؤسسة 15

 √     .المالية الرسوم  لتحصيل آليات للمؤسسة 16
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17 
 أداء  ومراجعة لمراقبة  وشفاف وموثق واضح تقييم  نظام للمؤسسة

 بها  العاملين
   √  

  √    هم مكافآتو  المتميزين للعاملين  ومنشورة  وعادلة شفافة  آليات للمؤسسة 18

  √    .التعليمية  وعملياتها ومواردها،  خدماتها، لتحديث آليات للمؤسسة 19

 √     والتوظيف  والتعاقد للتعيين  شفافة  آليات للمؤسسة 20

 √     المالية   الإجراءات شفافية  تضمن آليات للمؤسسة 21

 √     .واستخداماتها  أموالها  مصادر  تبين ميزانيتها،  لإعداد  آليات للمؤسسة 22

 √     وأهدافها  رسالتها أساس على موازنتها  المؤسسة تخطط 23

24 
 المستويات  مشاركة تضمن  التقديرية،  الميزانية  لإعداد  آليات للمؤسسة

 .بالمؤسسة المختلفة  التنظيمية
    √ 

 √     المالي ومركزها دخلها عن مفصلا ي تقرير سنو  بتقديم  المؤسسة تلتزم 25

 √     بها  العاملة الشرائح  لجميع أخلاقي  ميثاق للمؤسسة 26

 √     والعقاب للثواب واضح  نظام للمؤسسة 27

28 
  هيئة لأعضاء الأكاديمية  الحرية وتعزيز لضمان آلية  للمؤسسة

 .والطلبة التدريس
    √ 

29 
 جودة  في المؤسسة منتسبي   آراء لاستطلاعات شفافة  آليات للمؤسسة

 .التعليمية العملية
 √    

30 
لإدارة  اللازم   المادي  الدعم  بتقديم خلالها  من تلتزم آلية  للمؤسسة

     √ .منتظم بشكل لها ةوالوحدات التابع الجودة  ومكاتب

 101 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

101 
X 100  =84.16  % 

30 X 4 
 

 الأليات المتبعة والمقترحة

اختيار   .1 في  الدقة  تحري  إلى  الأكاديمية  القيادات  لاختيار  وشروط  معايير  لوضع  المؤسسة  تهدف 

القيادات مما يضمن تحقيق التطوير الداعم والمستمر لرفع كفاءة وفاعلية المؤسسة ولتحسين جودة  

 سواء بالكليات القيادية المناصب طبيعة تفرض مخرجات التعليم والتعلم والقدرة المؤسسية. كما

 المناصب لهذه المناسبة  العناصر  اختيار  عملية علمية مؤداها أن  حقيقة منها الإدارية أو الأكاديمية

من بدرجة تجري  وأن لابد الإدارية،  ومدي  بالإدارة خبرتها أساس على والحرص العناية كافية 

 .تتولي مسئولياته الذي  الدور  لطبيعة استعدادها
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 ورفع مستوى  الأداء في والتميز الجودة ثقافة نشر في والمتمثلة للكلية  لإستراتيجية ا الأهداف  ضوء في

 بين كان من تخصصاتهم فقد مجالات  في وتنميتهم بالكلية والتربوية  والأكاديمية الإدارية  الكوادر  أداء

 بالكلية وتنميتهم التربوية والأكاديمية الإدارية الكوادر أداء مستوي  رفع للكلية الإستراتيجية الأهداف

 المختلفة وتوصيف بالإدارات الحالي الوضع لتقييم  دراسات إعداد خلال من تخصصاتهم مجالات في

 لتحديد ووضع خطة والتقييم المتابعة  نظام وتطوير  الإداري  الأداء معايير الإدارية  ووضع الوظائف

  .الخبرة ذوي  المؤهلة العناصر واستقطاب التدريبية الاحتياجات

لن   كلية أي  وأن بها، الإدارية الفعالية محور  بالكليات والإدارية الأكاديمية بنوعيها القيادات  وتعد

تمكنها   وكفاءات مهارات لديها قيادة على رأسها يكن لم ما منها المتوخاة الأهداف تحقيق ستطيعت

 على نص المادة )والإدارية    الأكاديمية  القيادات  يتم اختيار  .ذلك من
ً
  ( لسنة 22)( من قرار رقم  8بناءا

 .التعليمية والمؤسساتم بشأن تنظيم الهيكل التنظيمي للجامعات  2008

 

 :هي فئات ثلاث إلى الكلية منتسبي تصنيف تم المؤشر  هذا متطلبات  لتلبية .2

 .النظاميون  بالكلية  المقيدون  الطلاب موه الكلية طلبة •

 .بها المعيدين إلى بالإضافة والمتعاونون  منهم الفارون  بالكلية التدريس هيئة أعضاء  •

 .والفنيون  الإداريون  الموظفون  •

 :الآليــــــــــــــــــــــــــــة

 رضا بقياس الخاصة الاستبيانات توزيع عملية بالكلية الأداء وتقييم  الجودة مكتب يتولى   •

 القيادة.  أداء  على منتسبي الكلية

 النتائج من وتحليل البيانات جمع عملية بالكلية الأداء وتقييم الجودة ضمان مكتب يتولى  •

   .القيادة إداء حول  الكلية منتسبي رضا درجة قياس أجل

 عرضه م ث  ومن لدراستها  الكلية عميد إلى والتوصيات  النتائج يتضمن تقرير  يحال   •

 منتسبي رضا تعزز  وسياسات  استراتيجيات رسم  بهدف  الكلية  مجلس  اجتماع في  ومناقشته

 .قياداتها أداء على الكلية

 ومتابعتها السياسات تلك لتنفيذ اللازمة والإجراءات  القرارات  اتخاذ الكلية  عميد يتولى •

 .مخطط هو  ما وفق  وسيرها انحرافها عدم الذي يضمن بالشكل

  ذلك  حيال المتخذة  والإجراءات القرارات  كافة الكلية مجلس اجتماع في العميد ضر يع •

 .السياسات تلك اتخاذ  جراء  عليها  الحصول  المتوقع بالنتائج ومقارنتها

 الكلية أداء  حول  آرائهم لاستطلاع الكلية منتسبي كافة مع للاجتماع مفتوح يوم تحديد •

  الكلية.الملاحظات وتحال إلى عميد  وتجمع
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 والتعليمات.  والأنظمة  القوانيننعم، حيث احتوى دليل الكلية المرفق كل تلك  .3

 أوسع، نطاق على المشاركة وضمان القرارات  صنع عملية في الكلية  مجلس أعضاء  غير تمكين يساهم .4

 :الكلية تخص التي السياسات ورسم  القرارات  اتخاذ عند الآتية تتبع الإجراءات

 :الآليــــــــــــــــــــــــــــة

 تطوير أو  الأداء  بتقويميعني   مقترح ورود  أو ةاعتيادي غير  معينة مشكلة  ظهور  حالة في •

 مجلس إلى بتقرير  الموضوع إحالة يتم معين، قرار لاتخاذ  يحتاج الأمر  أن   وتبين المؤسسة،

 يمكن التيو   الكلية مجلس غير الخارجية من الأطراف الكلية عميد على يقترح  الكلية الذي 

 .القرار صنع عملية في تساهم أن

 سبب ويوضح اتخاده، الواجب القرار بموضوع العلاقة ذات الخارجية الأطراف دعوة تتم •

 أية وتجهيز المعنيين، مع  الأمر  مناقشة لهم  ليتسنى بهم؛  الخاص البند   فيها  ويذكر  الدعوة

 .القرار ترشيد شأنها من لازمة مستندات

 خاص استثنائي  اجتماع  في أو  العادي، الكلية  مجلس اجتماع في التقرير ذلك عرض يتم •

 صنع في المشاركة بهدف   بالأمر للمعنيين دعوة توجيه ويتم الموضوع،  أهمية حسب بذلك،

 .  القرار

 الموضوع في نظرهم وجهات لطرح لأطراف ا لهذه  الفرصة إعطاء  يتم الاجتماع أثناء •

 عليه. التصويت أو القرار، صنع في الحق لهم  يكون  أن دون   ،الحلول  واقتراح ومناقشتها،

 مهام ومسؤوليات من إليهم يسند فيما والجدية الالتزام على مجلسها الإداري  الكلية أعضاء تحث .5

بعض  حيث  .داخلها والعلمية  التعليمية العملية  سير لضمان سندت 
ٌ
الواجبات ا  الوظيفية من 

 بمسؤولياتهم الكلية بالقيام مجلس  التزام أعضاء  لمتابعة  آلية وضع يخص فيما الكلية عميد للسيد

 من والمعتمدة عميد الكلية قبل من الالتزام متابعة آلية عليه تنص  ما حسب وذلك وصلاحياتهم،

 لعميد الإضافية والمسؤوليات المهام   وتضم ،المناسبة الطرق  إستخدام في الحرية وله  الكلية، مجلس

 :الكلية

 المجلس  في التزاماتهم بواجباتهم خلال من الكلية مجلس  أعضاء جدية متابعة •

المجلس   أعضاء حث على تعمل جديدة آليات لاستحداث الكلية لمجلس المقترحات تقديم . •

 .الجهد من المزيد لبذل

 .واجباتهم في المقصرين  المجلس  أعضاء لمسائله بالخصوص لجان تشكيل اقتراح •

 .المجلس أعمال لمتابعة المجلس خارج من لجان تكليف •

 .إليه الموكلة بالمهام المجلس التزام مدى للرأي تحدد استطلاعات إعداد ونشر •
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  العمل  فرق   تقارير   نتائج  فيها   بما   والمعلومات   والبيانات   الحقائق  على  قراراتها   في   الكلية  تعتمد .6

 . المختصة واللجان

 بها  الادارية والقيادات المؤسسة مجلس أعضاء  مكافآتعن جميع  الإفصاح يتم .7

 :فئتين إلى اللجان تصنف .8

 ومنهادوري تشكل لجان  :أولا
ً
 :                            ا

 .النهائية الامتحانات لجنة •

 .المؤهلات معادلة لجنة •

 .العلمية للمؤتمرات التحضيرية اللجان •

 .الجامعة في التدريس هيئة أعضاء  شؤون لجنة في الكلية مندوب •

 ذلك إلى الحاجة اقتضت كلما تشكل :الاستثنائية اللجان  :ثانيا

 :الدورية اللجان تشكيل

  التدريس  هيئة أعضاء من ثلاثة بترشيح يقوم الذي  الكلية عميد إشراف تحت الدورية اللجان كافة تكون 

 التدوير ويفضل الكلية، مجلس اجتماع في الرسمية  البنود أحد الترشيح هذا ويكون  اللجنة لرئاسة بالكلية

 :التالي حسب العملية هذه وتتم العملية، الأقسام بين

 .المرشحين أحد الكلية مجلس  يختار •

 الكلية.  مجلس مع بالتنسيق الفرعية اللجان رؤساء باختيار اللجنة رئيس يقوم •

  مراعاة  مع  اللجنة، رئيس  مع  بالتوافق الفرعية اللجان  أعضاء  باختيار  الفرعية اللجان  رؤساء  يقوم •

 المختلفة. العمل فرق  تشكيل في الأقسام بين التوزيع في العدالة

 :الاستثنائية  اللجان تشكيل

  الاستثنائية  اللجان تشكل لذا الطارئة، الأمور  بعض لتسيير استثنائية لجان تشكيل إلى الحاجة يتقتض  قد

   .المختصة الجهات من أو العميد، من بقرار

 على نص المادة )صمم الهيكل التنظيمي   .9
ً
على أسس علمية توزع  م    2008( لسنة  22( من قرار رقم )31بناءا

فيها المهام الوظيفية والمسؤوليات وذلك من اجل رسم وتنفيذ الخطة التعليمية للكلية والنظر في جميع  

 وسيأتي وصف الهيكل  لها. المشاكل والصعوبات التعليمية وايجاد انجح الحلول  
ً
في الخطة   التنظيمي مرفقا

مجلس ودليلها  للكلية  الاستراتيجية من  الكلية  تدار  الأقسام    .  ورؤساء  الكلية  عميد  من  المكون  الكلية 

العلمية    بالإضافةالعلمية   الاقسام  اما  بالكلية.  المساندة  الأقسام  رؤساء  منالى  القسم    فتدار  مجلس 
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اللوائح   وفق  والمسؤوليات  المهام  وتوزع  بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  وكافة  القسم  رئيس  من  والمكون 

 العالي.لجامعات ومؤسسات التعليم المعمول بها الخاصة بهيكلة ا 

 

 التالية: الإجراءات  تتبع ونشرها  الكلية داخل والعمليات  النشاطات كافة توثيق أجل من .10

 التي والعمليات النشاطات  وكافة  القسم اجتماعات محاضر بتوثيق العلمي القسم  مقرر  يقوم •

 القسم  ينظمها

 .الكلية أروقة داخل موزعة إعلانات لوحات  توفير •

 وعبر للكلية الاجتماعي التواصل وصفحات الإلكتروني الموقع على والأنشطة  الأخبار كافة نشر •

  .الإعلام وسائل

 .الكلية داخل تتم التي والأنشطة والإجراءات  بالعمليات  الخاصة المستندات كافة أرشفة •

 الأنشطة كافة يحتوي  للكلية سنوي  تقويم خطة إعداد عملية بالكلية النشاط مكتب يتولى •

 .السنوي  تقريره  في وتوثيقها تنفيذها ومتابعة والفنية والرياضية، والاجتماعية،  الثقافية،

 كافة يحتوي  للكلية سنوي  تقويم باعتماد بالكلية المستمر والتعليم المجتمع خدمة مكتب يتولى •

 ومتابعة مجتمع، خدمة أنشطة أم أكاديمية أنشطة أكانت سواء الكلية بها تقوم  التي الأنشطة

   .السنوي  تقريره في وتوثيقها تنفيذها 

 

  بمشاركة  ودقيق منتظم بشكل معها التعامل يجب المنشودة؛ أهدافها الأداء  تقييم عملية قيلتحق .11

 أن ويمكن المعياري، مع ومطابقته الفعلي، الأداء  بقياس الأداء تقييم عملية وتتم لأطراف، ا جميع

 دقة، أكثر الكمية المؤشرات استخدام أن إلا نوعية؛ أو كمية، بمؤشرات الأداء قياس عملية  تتم

 :الآتية الألية إتباع يتم الآلية هذه أهداف لتحقيق .والمحاباة التحيز  عن وأبعد

 إدارة من كل أداء لتقييم استبيانات عدة إجراء على الأداء وتقييم الجودة ضمان مكتب يشرف •

 .الموظفينو   المساندة والكوادر  التدريس هيئة وأعضاء الكلية

  لاتخاذ الكلية؛ مجلس إلى الأداء وتقييم الجودة ضمان مكتب وتوصيات ،الاستبيانات نتائج إحالة •

 .المستمر والتحسين الأداء مراجعة أجل من اللازمة القرارات

   .سنويا للكلية ذاتية دراسة ذاتي، أو تقييم إجراء •

 

  المؤسسة تولي .12
ً
  اهتماما

ً
 وطلبة  التدريس هيئة  أعضاء من  منتسبيها  جميع  بين التواصل بأهمية  كبيرا

دأبت   الإطار  هذا وفي الأقل، على جهتين بين موثوق  بشكل المعلومات تبادل  بهدف وذلك وإداريين

 :شملت آليات عدة  رسالتها واستخدمت وتوصيل لنشر الاتصال قنوات من العديد فتح على الكلية
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 .أساسية ونشر اتصال كقناة  الإلكتروني الكلية موقع اعتماد •

 .التواصل الاجتماعي صفحات على نشرها وإعادة الكلية موقع  والإعلانات على الأخبار كل نشر •

 .نشر الإعلانات خلالها  من يتم الأقسام لكل الاجتماعي التواصل وسائل على صفحات استحداث •

 على الاعتماد •
ً
 .الإلكترونية الرسمية للمرسلات الجامعي الإلكتروني البريد قصرا

 بهم،  الخاصة الالكترونية المنصات خلال من  التدريس هيئة أعضاء  أ جميع مع المستمر التواصل •

 .بالمجلس الخاصة التواصل غرف خلال من  الكلية مجلس أعضاء أ مع المستمر التواصل كذلك

 الكلية.  منتسبي وعناوين هواتف  ارقام دليل عمل •

 

 ؤوليةالمس  تسلسل لخطوط طبقا  تنتقل أنها وهي التقارير، هذه  سير خط توضح آلية الكلية تتبنى .13

 يحدد الذي  للكلية التنظيمي للهيكل وفقا الأقسام، بين الوظيفية والعلاقات  والسلطة 

 :الآتي اتباع يتم الآلية هذه أهداف لتحقيق .الوظيفي التسلسل وفق المسؤوليات 

 المعتمد التنظيمي للهيكل  وفقا  السلطة لخطوط  الإداري  التسلسل التقارير مسار في يتبع •

 .للكلية

 .إدارات من يتبعها ما إلى العليا لإدارات  ا  من التقارير مسار يكون  أن يمكن •

 .إدارات من  تتبعه ما إلى السفلى لإدارات  ا  من التقارير مسار يكون  أن يمكن •

 .الحاجة دعت إذا أفقي بشكل التقارير مسار يكون  أن يمكن •

 

 والمالية  والإدارية   التعليمة الإدارات  تنظيم وآليات اللوائح تتوفر .14

 الإجراءات اتباع يتم الآلية هذه أهداف ولتحقيق وإعلاناتها  منشوراتها  وتدقيق  لضبط  آلية  للمؤسسة .15

 :الآتية

عن   المسؤول طريق عن إلا للكلية  التابعة  الاجتماعي التواصل صفحات في النشر  يتم لا •

  الصفحة
ً
 .التدريس هيئة أعضاء أحد أو القسم رئيس يكون  ما  وغالبا

القسم  ختم يحوي  لا إعلان وأي  القسم رئيس إعتماد بعد إلا الإعلانات لوحة في النشر يتم لا •

 به .  يعتد لا

 قسم. بكل خاص ملف في الإعلانات جميع من  بنسخة يحتفظ •

   .بالإدارة والمالية الإدارية الشؤون مدير  طريق  عن تتم للموظفين ههالموج الإعلانات •

 

 :التالية الخطوات فيللمؤسسة آليات لتحصيل الرسوم المالية تتم  .16
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 نموذج يوجد إذ التسجيل، قسم في المالية بالمعاملة الخاص موذجلنا بتعبئة الطالب يقوم •

 ذات  في المختص الموظف إلى نموذجلا هذا  يقدم ثم ومن المالية، المعاملات من فئة لكل خاص

 المكتب 

 تلك في توفرت  فإذا  فيه، للنظر  الكلية مسجل إلى نموذجلا ذلك  بإحالة المختص  الموظف  يقوم •

 ا تسليم ويتم  المسجل قبل من والاعتماد افقة و الم  تتم  عليها المنصوص الشروط  المعاملة

 .الخزينة أمين إلى به ليتوجه الطالب إلى نموذجل

 بتحرير يقوم ثم  نموذجل  ا ذلك  على الكلية  مسجل موافقة  وجود من الخزينة  أمين يتأكد •

  الخزينة  إلى نسخة وتحال الطالب، إلى تسلم الأصلية النسخة :نسخ ثلاث  من مالي ايصال

 في الجرد لغرض الكلية خزينة في بها الاحتفاظ فيتم الأخيرة؛  النسخة أما بالجامعة، الرئيسة

 .السنة نهاية

 المسجل إلى به  ليعود الحزينة  إيصال  من  الأصلية  النسخة مع  الطالب إلى  نموذجل ا  ذلك يسلم •

 .الإجراء تنفيذ يتم حتى

  الكلية   لخزينة نسخة :نسختان منه ويحرر  المالية الإيصالات كل في الواردة البيانات تسجل يتم •

 .الجامعة لخزينة خرى لا وأ

 الإيداعات قسائم استلام ويتم المصرف في الإيرادات قيمة بإيداع  الخزينة أمين يقوم •

   .بها والاحتفاظ

 

  رئيسه   من السنة  مدار  على  الموظف   أداء  ملاحظة  الأداء  لتقييم  حاليا  المستخدمة  الالية  تتضمن .17

  اداء   لتقييم  الوحيدة  الوسيلة  هو  الحالي  النظام  ويعتبر  الأداء السنوي.  تقرير   لإعداد  المباشر

 . استبيانات بعمل العاملين اداء  تقييم آلية تحديث يجب ولذلك  والاداريين العاملين

 

 التعليمية الخدمات تطوير إلى يؤدي  الذي  بالشكل أدائهم تطوير على العاملين تشجيع بهدف .18

 الآلية الكلية تتبنى .هممكافآتو  منهم المتميزين وتحديد بها العاملين بتقييم الكلية   تهتم  .وتجويدها

 .أدائهم على العاملين تشجيع بهدف وذلك المثالي، الموظف تحديد كيفية توضح التي التالية

 .المتميزين الموظفين ترشيح عملية المسؤول الرئيس يتولى •

 رؤساء أحد تضم الكلية  تحددها  التي للمعايير وفقا المرشحين بين للمفاضلة لجنة تشكيل  يتم •

 ويحال  الإدارية،  الشؤون ومدير الأداء وتقييم الجودة ضمان مكتب ومدير العلمية  الأقسام

 .الكلية عميد إلى اللجنة هذه تقرير

 .العمل في بالتميز  شهادة مع) عينية أو مالية)مكافأة  ترصد •
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 .التدريبية للدورات الترشيح في الأولوية المتميزون الموظفون  يعطى •

فيما سبق   وإجراء رسمي أعطيت  العمل دون شهادة  في  لتميزه وجدارته  مالية  مكافأة  الموظفين  لأحد 

 وعليه لابد من جعل هذا الأمر من ضمن التوصيات. 

 

 في الحديثة التطورات يواكب الذي  بالشكل والخدمات الموارد من الكلية احتياجات تحديد لضمان .19

 وهي:  تالإجراءا من مجموعة الكلية تبنت المجتمع وخدمة التعليمية العملية تشهدها  التي التقنية

 لتقييم للآراء استطلاع أو سنوية استبيانات إجراء الأداء  وتقييم الجودة ضمان مكتب يتولى •

 القاعات , الرياضية المرافق , تالساحا,  المقهى ,المكتبة :منها الكلية، تقدمها التي  الخدمات

 .والمعامل  الدراسية

 كأجهزة :الدراسية القاعات داخل التعلمية  الوسائل فحص  التعليمية الوسائل قسم يتولى •

 سلامتها، من  للتأكد  وذلك  لإدارية، ا والمكاتب  المكتبة إلى لإنترنت ا خط ووصولات   العرض،

 .التقنية للتطورات مواكبتها يضمن بما جيد، بشكل وعملها

 في المستخدمة الكمبيوتر أجهزة في التشغيل أنظمة تحديث التعليمية الوسائل قسم يتولى •

 في البرمجيات توفر يضمن وهذا الكلية، بمعامل  الحاسوب  أجهزة ومتابعة  الكلية،  مكاتب

 مع بالتنسيق وذلك الدراسية، المقررات بعض في تدريسها  يتم التي  تلك مع  الأجهزة هذه

 .المعنية العملية الأقسام

 .الخدمات لتحديث المناسبة  القرارات لاتخاذ الكلية مجلس إلى التقارير تحال •

 

 والتوظيف وهي:  والتعاقد للتعيين شفافة  آليات للمؤسسة .20

 الموظفين من  الكلية احتياجات خلاله من يحدد واضح سنوي  تقرير إعداد على الكلية تعتمد •

 الموظفين بعدد تقرير بتجهيز الإدارية الشؤون رئيس ويقوم القادمة، السنة  خلال  والعاملين

 من إعفائهم أو التقاعد، إلى إحالتهم أو انتقالهم، المتوقع الموظفين عدد فيه  ويوضع الحاليين،

 عدد في تطرأ احتياجات  أية  بسد كفيلة توظيف خطة وضع  ليتم القادمة؛  السنة  خلال مهامهم 

 .الموظفين

 في والامتحانات الدراسة منظومة من  عليها يتحصل التي الطلبة إحصائيات على الكلية تعتمد •

 بالساعات مقارنته وبعد التدريسية، للساعات السنوي  الاحتياج لتحديد دراس ي فصل  كل بداية

 جدد تدريس هيئة أعضاء مع التعاقد أو   للتعاون  الحاجة  مدى  تحديد يمكن المتاحة  التدريسية 

 .القادم الدراس ي الفصل في
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الكل .21  لأساسية ا الرواتب في تتمثل التي المالية، لإجراءات ا  شفافية تضمن واضحة آليه يةتتبنى 

 ا التدريسية الساعات بدل إلى بالإضافة وموظفين، والمعيدين تدريس هيئة أعضاء من  بها للعاملين

 مقابل والموظفين التدريس  هيئة لأعضاء  المالية المكافآت على  وة  علا هيئة التدريس    لأعضاء  لإضافية 

 الإجراءات  الكلية تبنت  فقد  المالية، الاجراءات  شفافية ولضمان ،المؤقتة والدائمة  اللجان في العمل

 :التالية

  الساعات  يوضح حيث القسم رئيس قبل من التدريس هيئة لأعضاء يس يالتدر  العبء تعبئة يتم •

تحديدرسميا القسم اجتماعات  في توزيعها تم التي لإضافية وا  الأساسية  يتم  كما   الساعات  . 

 .الإدارية المهام مقابل التدريس هيئة عضو  منها المعفى

 أعضاء شؤون مكتب  إلى ويحال القسم ورئيس  التدريس  هيئة  عضو قبل من نموذج  ال يعتمد •

 هيئة أعضاء  شؤون  إدارة  إلى بإحالته  ويقوم الكلية  عميد من يعتمده بدوره الذي  التدريس   هيئة

 .بالجامعة التدريس

 القسم إلى إحالتها تم ومن النماذج هذه بمراجعة بالجامعة التدريس هيئة أعضاء إدارة تقوم •

 .بالخصوص اللازم  لإجراءا لاتخاذ المالي

 المباشر الرئيس قبل من والمعيديين للموظفين  والغياب بالحضور  معتمدة نماذج تعبئه يتم •

 .المختصة لإداراتهم وتحال 

 المالية اللائحة حسب لجان في عملهم نظير والموظفين والمعيدين التدريس  هيئة أعضاء يكافأ •

 المعتمدة.

 

 في تنفيذ السياسات وتحقيق الأهداف، وعليه تقوم ال .22
ً
بشكل دائم    جامعةيلعب التخطيط دور أساسيا

المستويات   مختلف  احتياجات  كافة  عليها  تبنى  أساسية  قاعدة  لتكون  تقديرية؛  ميزانية  بإعداد 

 التنظيمية بها. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:

بتشكيل فريق لإعداد الميزانية السنوية بناء على احتياجات الأقسام العلمية والمكاتب    الجامعةتلتزم   •

 الإدارية.

فريقيتم   • الميزانية  تشكيل  التقديرية  و   إعداد  الميزانية  إعداد  مهمة  الفريق  حسب    للجامعةيتولى 

 والإدارات التابعة للكلية.  الكليات احتياجات 

 الجامعة. وترسل نسخة منها الي ادارة  لجامعة من مجلس ا الجامعةتعتمد ميزانية  •

 طبرق والتي المعتمدة والمخصصة للكلية من جامعة  العامة الموازنة   سنويا المتاحة   المالية  الموارد   تشمل .23

  الكلية   يجب على  لذلك  الاستراتيجية،  وخططها  الكلية  اهداف  لتحقيق  اللازم  التمويل  عن توفير  تعجز

الذي    البحث العلمي وخدمة المجتمع تفعيل دور مكتب    عن طريق   وذلك  الذاتية  مواردها  العمل على
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  للكلية  التحتية البيئة  الكلية وتحسين داخل  الأنشطة من الكثير تمويل في يسهم أن الممكن من بدوره 

 .وجودتها  الخدمات زيادة على يساعد أن شأنه   من الذى الأمر

التنظيمية .24 المستويات  مشاركة  تضمن  التقديرية،  الميزانية  لإعداد  آليات  لمختلفة  ا  للمؤسسة 

 بالمؤسسة. 

في اجتماعات مجلس  الى الكليات    المالي ومركزها دخلها عن مفصلا تقرير سنوي  بتقديم المؤسسة تلتزم .25

 الجامعة

 بها. للمؤسسة ميثاق أخلاقي لجميع الشرائح العاملة  .26

 ميثاق أخلاقي لأعضاء هيئة التدريس   •

 ميثاق أخلاقي للموظفين •

 ميثاق أخلاقي للطلاب  •

 

 2022الجامعي دليل التأديب  كما منصوص عليها في نعم، .27

أولوياتها   ضمن من وتعدها والطلبة التدريس هيئة  لأعضاء الأكاديمية الحرية بتعزيز الكلية إدارة تهتم .28

  من  وانطلاقا والطلبة، الأساتذة  من كلا وحريات حقوق  كافة يضمن أكاديمي مناخ توفير بهدف وذلك

  دائم  بشكل ظلها  في وتعمل التالية، النقاط الكلية تبنت تفعيلها؛ وضرورة الأكاديمية الحرية أهمية

 الإجراءات اتباع يتم الآلية  هذه  أهداف لتحقيق .الأكاديمية الحرية تعزيز يكفل الذي  بالشكل ومنظم

 :الآتية

 المجلس اجتماعات في الأكاديمية الموضوعات مناقشة حرية التدريس هيئة  لأعضاء الكلية تتيح •

 .بالخصوص قراراتهم اتخاذ في الحرية ولديهم للقسم، العلمي

 .المتاحة الإمكانات حسب  المختلفة الأكاديمية  للمراجع الوصول  إمكانية الكلية توفر •

 الدورات، الورش، الفكرية، الحوارات بعقد حريتهم والطلبة التدريس هيئة عضو من كلا يمارس •

 .بها المعمول  واللوائح الكلية  ورسالة أهداف  مع  يتعارض لا بما المختلفة الأنشطة وإقامة

 ،)وخارجها الجامعة  داخل (والمؤتمرات الندوات في المشاركة التدريس هيئة لعضو يحق •

 .المباشر المسؤول مع بالتنسيق 

 الأكاديمية، توجهاته مع ىتتماش  التي الدراسية المقررات  اختيار في الحرية التدريس هيئة لعضو •

 الفصل بداية قبل للقسم العلمي المجلس اجتماع في للقسم الدراسية المقررات تعرض  حيث

 .القسم أساتذة  بين افقو بالت  توزيعها ليتم يس الدرا

  ضمن  الأكاديمية ورغباته ميوله مع يتناسب بما  التخرج بحث موضوع اختيار في الحرية للطالب •

 .المشرف اختيار في الحق وله تخصصه،
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 المقررات  كافة  فيه يوضح دراس ي فصل كل بداية في الدراس ي الجدول  نشر على الكلية تحرص •

 . الدراسية

 لا بما للكلية، المختلفة  الأقسام بين الانتقال  والطلبة التدريس هيئة  أعضاء من لكلا يحق •

 .الكلية داخل بها  المعمول  والقوانين اللوائح مع يتعارض

  الأقسام في  وتحديدا العلمي، قسمه  خارج مقررات  تدريس في التعاون  التدريس  هيئة عضو ل يحق •

 .بها المعمول  واللوائح  القوانين مع يتعارض لا بما القسم، ذلك حاجة وفق وذلك المناظرة،

 

 توفير في البرامج  إدارات  دور  التعليمية العملية جودة حول  الطلاب لآراء الدوري الاستطلاع يعزز  .29

 سير في وتأثيره وطريقته  ونوعيته  التدريس فاعلية ومدى التعليمية  العملية جودة   عن مؤشرات

 :بشرط التعليمية العملية

 .دورية بصفة العلمية  للبرامج التابعين الطلاب على الاستطلاع يعمم أن •

 .التعليمية العملية جوانب جميع الاستطلاع يقيس أن •

 .المستجيبين بيانات سرية يضمن أن •

 .الكلية ومجلس العلمية الأقسام مستوى  على الاستطلاع نتائج مناقشة يتم أن •

 :الآتية الإجراءات إتباع يتم الآلية هذه أهداف لتحقيق

 أو  ورقي (استبانة طريق عن الطلاب آراء باستطلاع العلمية  بالأقسام الجودة منسقو يقوم •

 .بالكلية الجودة ضمان  مكتب مع بالتنسيق   فصل كل نهاية في) إلكتروني

 .المعني القسم  رئيس  إلى يُحال بخصوصها تقرير  وإعداد وتحليلها الاستبيانات هذه تجميع يتم •

 العلمي المجلس أعضاء على الطلاب آراء استطلاع نتائج بعرض العلمي القسم رئيس يقوم •

 .وتحسينها  التعليمية العملية تطوير  في منها للاستفادة اجتماع أول  في معهم ومناقشته

 للقسم العلمي المجلس بتوصيات مصحوبة الآراء استطلاع نتائج بإحالة العلمي القسم رئيس يقوم •

 العمادة  إلى

 على التعليمية العملية جودة حول  الطلاب الآراء  استطلاعات نتائج بعرض  الكلية عميد يقوم •

 .وتحسينها التعليمية العملية تطوير في  منها للاستفادة معهم ومناقشته للكلية العلمي المجلس

 ملاحظة:  

ضمن    الاعتبار منبعين    الأليةلا يوجد دلائل عليها لذلك يجب أخذ هذه  و بها في الكلية    يعملهذه لأليه لا  

 التوصيات والعمل بها.
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تتمثل أهمية مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء وتقييم الأداء في تطوير تحسين أداء الكلية ودوره   .30

العملية التعليمية وتحسينها بشكل مستمر، ونشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة  الفعال في تجويد  

تدريس والكوادر المساعدة والإداريين والطلبة وكافة الأطراف ذات العلاقة، انطلاقا من رؤية ورسالة  

 وأهداف الكلية. 

 الآتية:  إتباع الإجراءاتلتحقيق أهداف هذه الآلية يتم 

 بالجودة وتقييم ا لأداء في محاضر اجتماعات الكلية والاقسام العلمية.تخصيص بند خاص  •

يحدد مدير مكتب ضمان الجودة احتياجات المكتب من الإمكانات المادية بما يتناسب مع التطورات   •

 التقنية وإحالتها إلى مكتب عميد الكلية.

 تخصيص موظف للقيام بأعمال السكرتارية لمكتب ضمان الجودة. •

 عم المادي لكافة الورش التي ينظمها مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية.توفير الد •

 معاملة رؤساء الأقسام العلمية بالكلية.  •
ً
 يعامل مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء ماديا

 .  أسبوعيايفرغ منسق الجودة بالقسم بما لا يقل عن ساعتين  •

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

  ونوع حجم يلائم تنظيمي هيكللكلية ل •

   وأهدافها رسالتها   تحقيق  يضمن  بما أنشطتها،

يتوفر لدى الكلية دليل خاص بأعضاء   •

 هيئة التدريس. 

 هيئة التدريس.   لأعضاء اكاديمييوجد ملف  •

 يوجد ميثاق أخلاقي. •

الفرصة متاحة لكافة أعضاء هيئة   •

 المختلفة للمشاركة في اللجان  التدريس

  اختيارها وتقييم تم مؤهلة،  قيادات كليةلل •

 .موضوعية  لمعايير وفقا أدائها

 بوضوح يحدد الوظائف، لكل توصيفللكلية  •

 .والاختصاصات المسئوليات

آلية تقييم أعضاء هيئة التدريس لم يتم   •

 تنفيذها بشكل كامل 

لا توفر الكلية خدمات تقنية كافية لأعضاء   •

 . والكوادر المساندة  هيئة التد ريس

لا توجد خطط متكاملة لتنمية القدرات   •

  المهنية لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين

 والموظفين 

أعضاء   ريغ ركة مشا  آلية تنفيذ في قصور  •

 .القرارات صنع في مجلس الكلية

  مبنية  حقائق  كثيرا على القرارات تعتمد لا •

  تقارير ونتائج دقيقة، بيانات ومعلومات على

 .اللجان المختصة أو العمل فرق 
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   الإدارة بين الاتصال تنفيذ إجراءات في خلل •

 المصلحة وأصحاب  •

  إجراءات دائما من  الاستفادة يتم لا •

  أداء في منتسبي المؤسسة آراء استطلاع

 التعليمية  العملية

ية  لي بالكلادار الجهاز ا د خفاض اعدانا •

 الدولة  لقب  عيينات منة التلق تيجةن
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 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

  شفاف  تقييم  نظام وضع

 العاملين   أداء لمراجعة

  المتعلق التقييم  نظام تحديث

 .التقييم  ومراجعة بالشفافية

 العلمية  الشئون    وموثقة  واضحة  معايير

 

 ة العلمي الشئون 

 للقسم  العلمية اللجنة 

  كافآتللحوافز والم  ألية وضع

 للمتميزين 

  خاصة لقاءات تنظيم

  ومنحهم المتميزين بالعاملين

 ذلك  وتوثيق وحوافز  مكافآت

  يحتوي  خاص ملف  إعداد

  من المتميزين أسماء على

 العاملين 

 العلمية  اللجنة 

 

 بالكلية  الجودة  مكتب

 للتحديث شفافة ألية إعداد

 والتعاقد بالتعيين  خاصة

  شروط ضحيو  خاص كتيب

  وتحديثها  والتعيين التعاقد

 باستمرار 

  اجتماعات  محاضر

  وقرارات  ومراسلات

 وتكليفات

  العلمية اللجنة 

 الجودة ضمان  مكتب

 العلمية  اللجنة 

 الجودة ضمان  مكتب

 لاستطلاع  شفافة ألية إعداد

 حول  الكلية لمنتسبي الرأي

 التعليمية  العملية جودة

 جودة حول  خاص  استبيان

 التعليمية  العملية

 بالتقييم خاص  استبيان

 العملية تحسين حول  قرارو 

 التعليمية 

  العلمية  الشئون  بالقسم  الجودة منسق 

 بالكلية  الجودة مكتب

 الدعم  لتقديم ألية وضع

 الجودة لمكتب  اللازم المادي

 لدعم  واضحة سياسة  رسم 

 يحتاجه  بما  الجودة مكتب

 إمكانيات  من

 قراراتو  ملائم  مكان توفير

 .للمكتب بالدعم تتعلق

 العلمية  اللجنة  مجلس الكلية 

 التزام مدى لمتابعة ألية إعداد

 الإدارية القيادات المؤسسة

 بالشروط  والأكاديمية

 القيادات اختيار ألية تفعيل

 والإدارية  الأكاديمية

 مكتب  وتقارير مراسلات

 ذلك  تفيد الجودة ضمان 

 الإدارية الشئون  مكتب

 العلمية  الشئون 

 العلمية  الشئون 
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 رضا لقياس  عمل ألية

 المؤسسة  أداء على ن المنتسبي

 مدى قياس نتائج متابعة

 أداء على المنتسبين رضا

 المؤسسة 

 التدريبية  الدورات

  العمل  ورش

 المشاركين  أعداد

 البحوث مكتب

 العلمية  والاستشارات

 الجودةمكتب ضمان 

 مع العلاقة توطيد بالبرنامج  المستفيدين  علاقة

 في ومشاركتهم  المستفيدين 

 القرار  وضع

 مع  للتواصل ألية

 والاستماع المستفيدين 

 لآرائهم 

 القسم ب الجودة منسق 

 العلمية  اللجنة 

 رئيس القسم 

 الأعضاء تلزم لائحة وضع

 وتوضح بصلاحياتهم

 مسئولياتهم 

 على  الأعضاء تشجيع

 وتحمل صلاحياتهم ممارسة

 مسئولياتهم 

 محاضر+ تقارير+ مراسلات

 اجتماعات 

منسق  + رئيس القسم

 الجودة بالقسم 

 رئيس القسم 

 لاعتماد واضحة ألية وضع

 واللجان  العمل  فرق  نتائج

 المختصة 

 العمل فرق  نتائج متابعة

 منها  والاستفادة

  الجودة ضمان  مكتب الجودة منسق  تقارير  + استبيان

 القسم ب الجودة منسق 

 عن الافصاح درجة متابعة

 المؤسسة  أعضاء مكافآت

 مكافآت لمنح  واضحة ألية

 ومعنوية مادية وحوافز

 منحوا  الذين  بقوائم كشف

 أو  مادية حوافز  أو مكافآت

 معنوية

 قسمبال الجودة منسق 

 والمالية  الإدارية  الشئون 

 بالقسم الجودة منسق 

 الجودة ضمان  مكتب

 لتحديث واضحة ألية وضع

 ونشر الالكتروني الموقع

 وتقييم الكلية داخل الإعلانات

 أداءها 

 الموقع تحديث على العمل

 باستمرار الالكتروني

 بالمنشورات  والاهتمام

 واضحة خطة  اعتماد

 الأداء لتقييم  ومنظمة

  الجودة ضمان  مكتب

 بالقسم  الجودة منسق 

  الجودة ضمان  مكتب

 القسم ب الجودة منسق 
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 ) مؤشرا 14المساندة )  والكوادر   التدريس هيئة: الثالث المعيار 

 م 2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق  –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

 √     ختيار أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندةللمؤسسة آلية شفافة لأ  1

2 
  والكوادر التدريس  هيئة بأعضاء خاص ومعلن واضح دليل للمؤسسة

 المساندة 
    √ 

3 
  والكوادر  التدريس  هيئة أعضاء من  الكافي العدد لتوفير خطة للمؤسسة

 .برامجها لتنفيذ المؤهلين المساندة
    √ 

 √     .المساندة  والكوادر التدريس  هيئة أعضاء أداء لتقييم آليات للمؤسسة 4

5 
  المناسبة التقنية   الخدمات  بتقديم خلالها  من تلتزم آليات للمؤسسة

 .مستمر بشكل المساندة  والكوادر  التدريس  هيئة لأعضاء
   √  

 √     المساندة  والكوادر التدريس  هيئة أعضاء  حقوق  تضمن آلية  للمؤسسة 6

7 
  والكوادر التدريس  هيئة  لأعضاء المهنية القدرات لتنمية خطط للمؤسسة

 .وتطويرها المساندة
   √  

 √     .التدريس هيئة أعضاء  مع التواصل  من الطلاب  تمكن آليات للمؤسسة 8

  √    .أبحاثهم  نشر في التدريس هيئة أعضاء  لدعم آليات للمؤسسة 9

1

0 

  يتضمن قار، وغير قار التدريس  هيئة عضو لكل  أكاديمي ملف للمؤسسة

  والنشاطات المختصة،  الجهة  من  به معترف العلمي والمؤهل  الذاتية السيرة

 .والتدريسية العلمية

    √ 

1

1 

 فى التدريس  هيئة أعضاء لمشاركة  عادل بشكل الفرص  تتيح آلية  للمؤسسة

 .والدائمة المؤقتة  العلمية اللجان 
    √ 

1

2 
 √     .التدريس  هيئة أعضاء شكاوي  مع  للتعامل  شفافة آلية  للمؤسسة

1

3 

  المتعلقة  الأخرى  والمخالفات العلمية السرقات  مع للتعامل آلية  للمؤسسة

 .والباحثين المساندة  والكوادر التدريس  هيئة بأعضاء
    √ 

1

4 

  التدريس  هيئة لأعضاء اللازمة  المادية الامكانيات  لتوفير آلية  للمؤسسة

 .واجباتهم  أداء من  تمكنهم التي المساندة  والكوادر
   √  

 52 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
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 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

52 
X 100 % =92.85   

14 X 4 
 

 والمقترحةالاليات المتبعة 

 قبول  آلية توضيح هافي تم والتي  501يها باللائحة عل المنصوص والتدابير الضوابط وفق الكلية تعمل .1

 : تضمنت الاتي والتي  175إلي   170من في المواد  ،بالجامعات التدريس هيئة أعضاء 

 تدريس من خارج الجامعة قبول عضو هيئة  أولا:

نجـاح الكلية في أداء رسالتها يتوقف على عطاء أعضاء هيئة التدريس، وفي تفوقهم فـي أداء   لأن

ختيار  لا التالية  الآليةوظائفهم وواجباتهم تستمد الجامعة سمعتها وشهرتها. عليه قمنا باعتماد 

( لسنة  501على شروط قبول أعضاء هيئة التدريس باللائحة ) بناءً  التدريسعضو هيئة 

 وتختصر في التالي : 2010

من أعضاء هيئة   الاقسام احتياجات  واقرر يقسام قبل بداية كل عام دراس ي لالا رؤساء جتمعي •

 .التدريس سواء القارين أو المتعاونين

 . كليةدارة الكلية لتتم مناقشتها في اجتماع مجلس الإ إلىتحال القوائم  •

  .بقبول الملفات للراغبينمن إدارة الجامعة ذن لإ تتقدم إدارة الكلية للحصول على ا •

عن قبولها ملفات    علاناتفي نشر االإدارة   أبدت الجامعة،ن من إدارة ذعند الحصول على الإ  •

  .واحتياجاتهاسام العلمية لأق اليها بناء على توصيات ا الانضمامالراغبين في 

عضاء القارين في القسم حول المرشحين المتقـدمين، ويمكن أن لأ القسم مع ايتشاور رئيس  •

 .يستشير وكيل الشؤون العلمية

ت العلمية، والخبـرات التربوية، كل مرشح طلب عمل يتضمن البيانات الشخصية والمؤهلا  لأيم •

 .المرشحت وجوانب تقويم نجازالا ورسائل التوصية، وأية معلومات أخرى توضح ا

بالكلية مقابلة المرشح لغرض  العلمية يطلب رئيس القسم أو عميد الكلية أو وكيل الشؤون  •

عضاء المثبتون الذين هم في  لأ تحديد موعد المقابلة العامة، ويشترك فـي المقابلـة مـع رئيس القسم ا

 . رتبة المرشح أو أعلى منها

السابقة جميعها إلـى وكيل الشؤون العلمية يقدم عميد الكلية توصياته بناء على استشاراته  •

 بالكلية 
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يصدر قرار التعاقد من رئيس تحال جميع الإجراءات إلي وكيل الشؤون العلمية بالجامعة و  •

 .الجامعة

 ( الجامعة )المعيد داخل من تدريس هيئة عضو قبول  :ثانيا

 آلية فتتم ،م  2011 لسنة 94 رقم بالقرار الصادرة المعيدين أوضاع تنظيم لائحة حسب الكلية تعمل

 الآتي:  حسب القبول 

 مكتب بمخاطبة  وبدروها تقوم الادارة بالكلية، العلمية بالأقسام الاحتياجات  تحديد •

 بالجامعة.  والتدريب للمعيدين العليا الدراسات 

 في ويشترط  معيد، وظيفة لشغل ملفات قبول  عن الإعلان بعملية  الجامعة  إدارة كفلتت •

 ومسوغات المطلوبة الدقيقة والتخصصات قبولهم، المطلوب المعديين عدد تحديد الإعلان

 .القبول 

 إلى الملفات  تحال ثم القبول، طلبات تلقي بالجامعة والتدريب  العليا الدراسات إدارة تتولى •

 .الكلية

 خارج من أحدهم أعضاء  ثلاثة (للمتقدين والمفاضلة القبول  لجان العلمي القسم يقترح •

  اللجان را بتشكيلاقر  الجامعة رئيس ليصدر الجامعة، إدارة إلى المقترحات وتحال ،)الكلية

 ثم والمواعيد، التقييم آلية  على الاتفاق ويتم  عملها، اللجان تباشر ثم الكلية، من  المقترحة

 .المفاضلة امتحان بموجبها سيتم التي والآلية  ،)والزمان المكان( الامتحان موعد عن يعلن

 :التالي النحو على اللائحة عليه نصت ما حسب التقييم درجات توزع •

 50 % الأولى الجامعية الدرجة لمجموع. 

 25 % اللجنة تجريه الذي  التحريري  للامتحان. 

 25 % اللجنة تجريها  التي الشخصية والمقابلة الشفوي  لامتحانل. 

 متقدم، كل عليها تحصل التي والنقاط التفاصيل كل يبين جدول  في تنازليا  المتقدين ترتيب يتم •

 لمدة تظلم فترة وتمنح عنها، الإعلان ويتم الكلية، وعميد العلمي القسم من النتيجة ثم تعتمد

 العليا الدراسات إدارة إلى الملفات تحال التظلم فترة انقضاء  وبعد الإعلان، من تاريخ  شهر

 .بالجامعة

  وتحال المعيدين، العلمية الأقسام تمكن العليا الدراسات  إدارة من التمكين مراسلة حسب •

 .العقود لإعداد بالجامعة العليا الدراسات إدارة إلى العمل مباشرات 
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 المساندة.  والكوادر التدريس هيئة بأعضاء خاص ومعلن ة دليل واضحكليللنعم،  .2

التعاقد مع أعضاء    لتشمطة فعالة للتعامل مع العجز في اعداد اعضاء هيئة التدريس  خللكلية  نعم,   .3

العجز وتعيين معيدين  التي فيها تخصصات ال لدرجات علمية في  والتسجيل هيئة تدريس لسد العجز 

 بحاث. ومساعدي 

فهو العملية في التدريس هيئة عضو أهمية من انطلاقا جودة  عليه تتوقف مهم  عنصر التعليمية 

 .  الجوانب مختلف  من التدريس هيئة أداء تقييم شأنها من تقييم آليات الكلية تتبع المخرجات،

 والمتعاونين القاريين التدريس هيئة أداء تقييم: أولا

 .الأداء وكفاءة المحاضرات جودة لتحديد التدريس هيئة عضو لأداء الطالب  تقييم استبانة •

ذلك مكملا   ويكون  العلمي، ونشاطه  التدريس هيئة  عضو فاعلية لمدى  القسم رئيس  تقييم استبانة •

مساعدا لتقييم وعاملا  في  ونشاطاتهم  المحاضرين، لكفاءة  الصحيحة الصورة  تكوين في الطالب 

 .والبيئة المجتمع  وخدمات العلمي، البحث  في والمشاركة القسم،

ويتخذ  الدراس ي، العام أو الفصل، طول  الدراس ي المقرر  إنجاز في التدريس هيئة عضو أداء تقييم يتم •

 .تعويضية محاضرات بأداء الدراس ي المقرر  لمفردات  الإنجاز نسبة حسب الإجراء

 .التقييمات نتائج  على والحصول  وتحليلها المؤشرات  هذه تجميع •

احتياجاته   وتحديد التدريس  هيئة عضو تقويم من  يلزم ما لاتخاذ  بالقسم  التقييمات  هذه  كل  تناقش  •

 .الدورات من

بشكل   أدائه لتقييم الجامعة رئيس  من بقرار لجنة تشكل التدريس هيئة عضو قصور  ظهور  حالة في •

 .مستمر

 المعيدين  أداء تقييم ا:ثاني

 من خلال:  له التابعين العلمي القسم رئيس قبل من المعيدين أداء  تقييم يتم

 .المحاضرات  شرح في المشاركة •

 .العلمية الأمور  في الطلبة  مساعدة •

 .وجه أكمل على الدراس ي وضعه بسير التزامه •

 .التدريس هيئة وأعضاء الطلاب مع الفعال التواصل •

 .بالقسم وجوده بمواعيد التزامه •

 .الدورات من وتحديد احتياجاته المعيد تقويم من يلزم ما لاتخاذ بالقسم التقييمات هذه  كل تناقش •
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الكلية آليات تضمن تقديم الخدمات التقنية لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين بشكل مستمر.  تتبنى   .4

 :لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية

 .البرامج الحاسوبية المقررة في البرامج التعليمية المختلفة حاسوب لتدريستوفير معامل  •

 .توفير جهاز عرض البيانات لإلقاء المحاضرات بالعرض المرئي لكل قسم علمي بالكلية  •

 .توفير قاعات دراسية ملائمة للعملية التعليمية •

 .توفير مكتب مجهز بالحاسوب وطابعة لجميع رؤساء الأقسام العلمية ومديري المكاتب •

التدريس   • هيئة  أعضاء  لجميع  اللازمة  بالتقنيات  مجهز  مكتب  المساندة  و توفير  الكوادر 

 .القاريين والمستمرين في العملية التعلمية

 .توفير خدمات الاتصال بشبكة المعلومات الدولية •

توفير مكتبة علمية تحتوي على مجموعة متنوعة من الكتب التي تخدم العملية التعليمية  •

 .بالكلية

 

  أعضاء  حقوق  تضمن آلية  الكلية  إدارة تبنت التعليمية،  العملية  بمستوى  والارتقاء الإسهام  بهدف .5

 :الآتية الإجراءات اتباع يتم الآلية هذه  أهداف لتحقيق .المساندة والكوادر التدريس هيئة

 .واجباتهم  وتحدد حقوقهم تضمن عمل عقود دينيوالمع التدريس  هيئة  أعضاء توقيع •

وتحفظ   عملهم تنظم التي والتشريعات  والأنظمة واللوائح القوانين والجامعة الكلية إدارة اتباع •

 .واللوائح القوانين هذه يتضمن  دليل خلال من ومعلنة واضحة وتكون  حقوقهم،

هيئة   هذا ويعمل التدريس، هيئة أعضاء  شؤون مكتب وجود • اعضاء  بين  بالتوصيل  المكتب 

 العامة لأعضاء هيئة التدريس.التدريس بالكلية والادارة 

جراءات التي تخص الاوراق العلمية لأعضاء  لا وجود مندوب عن اللجنة العلمية بالكلية لمراجعة ا •

 هيئة التدريس. 

يتم ضمان حقوق الكوادر المساندة )من موظفين ومساعدي بحاث( بالكلية عن طريق مكتب   •

 الإدارية.الشؤون 

الى  تعتبر الموارد البشرية من أهم مكون .6 تنمية  ات الكلية والرافد الأساس ي لها؛ لذا فان الكلية تسعى 

منتسبي  مهارات الحصول  ها  كل  لضمان  ومعيدين  وفنيين  وموظفين  التدريس  هيئة  أعضاء    علىمن 

  محاور   عدة  خلال  من هي    بالكلية   التدريس  هيئة   اعضاء  قدرات   تنمية   بها  تتمالالية التي  .  أفضل أداء

الإدارية  العلمية  والقدرات  المهنية  القدرات  وهى  رئيسية   الانسانية   القدرات  وكذلك  والقدرات 
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المعاونة    والهيئة   التدريس  هيئة  أعضاء  ومهارات  قدرات  لتنمية  تدريب  خطة  عمل  يتم حيث    والبشرية،

  الاستبيانات   خلال  من  نظرهم  وجهة  من  لهم  التدريبية  للاحتياجات  دراسة  إجراء  طريق  عن  وذلك

 والجماعية. الفردية والمقابلات 

 

التعليمية   العملية إنجاح في ودوره التدريس، هيئة أعضاءو  الطلاب بين التواصل أهمية من انطلاقا .7

 أثناء التدريس هيئة وأعضاء الطلبة بين التواصل عملية تعزز  آلية تبنت الكلية إدارة فإن وتطويرها 

 :الآتية الإجراءات اتباع يتم الآلية  هذه أهداف لتحقيق .الدراس ي الفصل

 المكتبية  الساعات تحديد طريق عن التواصل :أولا

 والساعات الدراس ي الجدول  خلال من وإعلانها التدريس هيئة أعضاء  وجود مواعيد تحديد •

 .المكتبية

  التدريس هيئة عضو بين التواصل عملية يسهل التدريس هيئة بأعضاء خاص مكتب توفير •

 . والطالب

 : الإلكترونية الوسائل طريق عن التواصل ثانيا

 بالكلية. الخاص  الإلكتروني البريد تفعيل •

  هيئة مع أعضاء  التواصل ووسائل معلومات على يحتوي  علمي قسم لكل الكلية دليلا توفر •

 .التدريس

 .الإلكترونية المنصات استخدام •

النتائج الحقيقية لأي مؤسسة تعليم عالي هي الأبحاث العليمة لأنها أساس التطور والتحسين لذلك   .8

تحقيق  ولوجب على الكلية ان تأخذ على عاتقها دعم منسبيها من أعضاء هيئة التدريس لنشر أبحاثهم  

 :أهداف هذه الآلية تم اتباع الإجراءات الآتية

ل • بالكلية  محكمة  أكاديمية  مجلة  والكوادر  وجود  التدريس  هيئة  لأعضاء  مجانا  الأبحاث  نشر 

 .المساندة

 .إقامة الندوات والمؤتمرات العلمية •

منتسبي  • لكافة  متاحة  المختلفة  العلمية  والمراجع  المطبوعات  من  عددا  تحتوي  مكتبة  وجود 

 .الكلية

 .توفير البرامج والتطبيقات اللازمة للبحث العلمي •
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يوجد ملف لكل عضو هيئة تدريس بمكتب اعضاء هيئة التدريس لدى الإدارة العامة لشؤون  نعم,   .9

ا  تدريس ال أعضاء هيئة   في  الذاتية والمؤهل    لكل عضو  لكلية ملف خاصويوجد  السيرة  يحوى على 

 .والنشاطات العلميةالعلمي 

 

في   .10 بها  المنوطة  والأعمال  مهامها  ويحدد  علمية،  لجانا  الكلية  مجلس  من يُشكل  تخصص    كل 

العلمي   المجلس  يقرها  التي  الفرعية  اتباع    لتحقيق  .للكليةالتخصصات  يتم  الآلية  هذه  أهداف 

 :الإجراءات الآتية

 .يتم ترشيح أعضاء هيئة التدريس لعضوية هذه اللجان •

 .يتم عرض الترشيحات في مجلس الكلية لاختيار أعضاء اللجنة •

 .للجامعة للاعتماد وإصدار قرار بالخصوصيتم إحالة اللجنة المتفق عليها  •

 

التدريس   هيئة أعضاء  من  المقدمة الشكاوى  مع  ووضوح بشفافية التعامل إلى الإجراءات  هذه تهدف .11

  التدريس  هيئة أعضاء شكاوى  مع التعامل  آلية تكون  ولكي  حقوقهم؛ ضمان تحقيق بهدف بالكلية

 :هي أصناف ثلاثة إلى شكواهم تصنيف  تم وشفافة  واضحة

 .الطلبة ضد شكاوى  •

 .الموظفين ضد شكاوى  •

 .المعيدين أو  ةالأساتذ ضد شكاوى  •

 :الآتية الإجراءات اتباع يتم الآلية هذه أهداف لتحقيق

 رئيسهو أ العلمي، القسم رئيس إلى شكواه بتقديم يقوم التدريس هيئة عضو على ظلم وقع حال في •

 .المباشر

 .الكلية عميد إلى الشكوى  تحال •

 .التظلم وقوع صحة من التحقق من الكلية عميد يقوم •

 .الموضوع في للنظر  الجامعة رئيس  إلى الشكوى  بإحالة يقوم الشكوى  من  التحقق بعد •

 .اللوائح القوانين في به المعمول  حسب تحقيق لجنة بتشكيل الجامعة رئيس يقوم •

 .توصياتها وتقدم المشكلة، طرفي مع  بالتحقيق اللجنة تقوم •

 .التحقيق لجنة توصيات على ء  بنا المناسب القرار باتخاذ الجامعة رئيس يقوم •
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  يعتمد الإنتاج الفكري والأكاديمي على عدة مصادر معرفية يقتبس منها الباحث بهدف دعم أفكاره  .12

  العلمية والمذكرات ونتائجه التي توصل إليها؛ إلا أن عدم مراعاة النقل من هذه المصادر إلى البحوث  

وانتهاك  علمية،  سرقة  يُعد  العلمي  البحث  وقواعد  أساسيات  حسب  الفكرية،    الجامعية  للملكية 

 :على مجهودات الآخرين. وللتعامل مع السرقات العليمة يتم اتباع الإجراءات الاتية واستلاء 

 .على السرقة العلمية بالبراهينيتقدم المتضرر بشكوى موثقة  •

 .ترفع الشكوى للجنة الشكاوى والمقترحات •

 .تشكل لجنة تحقيق وتقدم اللجنة تقريرها للسيد وكيل الكلية للشؤون العلمية •

 .تحال نتائج عمل اللجنة لمجلس الكلية للنظر وإصدار قرار بإحالتها إلي إدارة الجامعة من عدمه •

 

توفير الإمكانات المادية لأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة لما  تعتمد إدارة الكلية على ضرورة   .13

لها من دور فعال في تجويد العملية التعليمية، وذلك بإجراء عمليات فحص بشكل دائم تتم بشكل 

التالية عن طريق مكتب الشؤون الإدارية   المادية  في بداية كل فصل لضمان توفر الإمكانات  دوري 

 :ليمية. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتيةوقسم الوسائل التع

 .تجهيز القاعات الدراسية بالإمكانات المادية اللازمة •

 .وجود مكتب للوسائل التعليمية يختص بمتابعة كل ما يتعلق بسير العملية التعليمية  •

 .توفير قاعة لأعضاء هيئة التدريس •

حتياجات المعملية اللازمة للعملية التعليمية قبل بداية توفير القرطاسية والأدوات المكتبية والا  •

 .كل فصل

 .دعم مقترحات الدورات التدريبية وورش العمل •

 .مكتب مخصص لأعضاء هيئة التدريس بمكتبة الكلية بهدف دعم أبحاثهم العلمية وجود •

 ف نقاط القوة والضف

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

بأعضاء هيئة  خاص  دليل الكلية يتوفر لدى  •

 .التدريس

 .التدريس هيئة  لأعضاء أكاديمي ملف يوجد •

  آلية تقييم أعضاء هيئة التدريس لم يتم •

 بشكل كامل تنفيدها 
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 .للكلية أخلاقي ميثاق يوجد •

هيئة التدريس   أعضاء لكافة متاحة الفرصة •

 .المختلفة اللجان  في للمشاركة

خدمات تقنية كافية  لكلية ا وفرت لا •

كوادر  التد ريس وال لأعضاء هيئة

 .المساندة

لتنمية القدرات   توجد خطط متكاملة لا •

كوادر  لأعضاء هيئة التدريس وال المهنية

 .المساندة

 اء دريط الحافز بالأ  تفعيلعدم  •
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 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

 أعضاء أداء لتقييم ألية وضع 

 التدريس  هيئة

 أداء تقييم  معايير متابعة

 التدريس  هيئة أعضاء

 .المساندة والكوادر

 على  تحتوي  واضحة  نماذج

 الخاصة التقييم  بنود

 التدريس  هيئة بعضو

 هيئة أعضاء مكتب

  التدريس 

 رئيس القسم 

  رئيس القسم

 الجودة  ضمان مكتب

 المؤسسة  تلزم  ألية إعداد 

 التقنية الخدمات بتقديم

 هيئة لأعضاء باستمرار

 المساندة  والكوادر  التدريس 

 وورش تدريبية  دورات تنظيم

 استراتيجيات  عن  عمل

 لأعضاء الحديثة التعلم

 التدريس  هيئة

 بمواعيد خاص جدول 

 التدريبية الدورات 

 قوائم +الحديثة 

 الدورات  هذه في  المشاركين

 هيئة أعضاء مكتب

 التدريس 

  رئيس القسم

  الجودةضمان  مكتب

 تضمن واضحة ألية إعداد 

 التدريس هيئة أعضاء حقوق 

 المساندة والكوادر

 تفصيلية  نشرة إعداد 

 هيئة أعضاء حقوق  توضح

 التدريس 

 قرارات+شفافة   عمل ألية

 بأعضاء المتعلقة  التحسين

 تضمن  التدريس هيئة

 الحقوق 

 هيئة أعضاء مكتب

 التدريس 

 بالقسم  الجودة منسق 

  الجودة ضمان مكتب

 وعادلة شفافة ألية إعداد 

 هيئة لأعضاء الفرصة تتيح

 اللجان في  المشاركة التدريس 

 والدائمة  العلمية

افز منح  أعضاء تشجع  حو

 المشاركة على  التدريس هيئة

 العلمية اللجان عضوية في 

 والدائمة 

 أسماء على  يحتوي  جدول 

 التدريس  هيئة أعضاء

 علمية  لجان  في  المشاركين

 هيئة أعضاء مكتب

 التدريس 

  رئيس القسم

 لقسم با الجودة منسق 

 اللازمة  الإمكانات لتوفير ألية

 التدريس هيئة لأعضاء

 المساندة والكوادر

 مكاتب +ملائم مكان توفير

 التدريس  هيئة لأعضاء

  رئيس القسم لائق   مكان تخصيص

 الإدارية الشئون 

 الجودة  ضمان مكتب
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 ) مؤشرا19التعليمية ) البرامج: الرابع المعيار 

 م 2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق  –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

 √     واهدافها  رسالتها مع تتوافق للمؤسسة التعليمية  البرامج 1

  √    التعليمية برامجها  تصميم  في المختصين على فيها تعتمد آلية  للمؤسسة 2

 √     العمل وسوق  المجتمع احتياجات  تلبي  للمؤسسة التعليمية  البرامج 3

4 
 ومصاغة  برنامج، لكل  محددة قبول  ومتطلبات شروط  للمؤسسة

 .البرنامج وصف  في واضح بشكل
    √ 

5 

 طبيعة على الاطلاع من  الجدد الطلاب تمكن آليات للمؤسسة

 الاكاديمي الإرشاد وتقديم بها، الالتحاق  التي يرغبون  البرامج ومتطلبات

 بالخصوص

    √ 

 √     .التعليمية البرامج وإلى من الانتقال الطلاب تمكن آليات للمؤسسة 6

7 
 المعنيين مع دوري بشكل  القبول  سياسة لمراجعة آلية  للمؤسسة

 العمل  أرباب ذلك بما في العلاقة وأصحاب
    √ 

8 
 خدمات لتقديم  المؤهلين الموظفين  من الكافي العدد المؤسسة  لدى

 الطلابي الدعم
  √   

9 
 كافية معلومات تتضمن تعريفية بنشرة الطلاب لتزويد آلية  للمؤسسة

 . لهم  المتوفرة والرعاية الطلابي خدمات الدعم حول 
    √ 

10 
 الأكاديمي الإشراف نظام باتباع البرامج إدارات تلزم آلية  للمؤسسة

     √ .برنامج كل طبيعة مع  بما يتناسب العلمية والريادة

11 
 مرجعية  مقارنة أو أكاديمية معايير الى المؤسسة تستند

Benchmarking) ( ومقرراتها التعليمية برامجها وتوصيف وصف في 

 .الدراسية

    √ 

12 
 البرامج في والمتفوقين المتعثرين الطلاب مع للتعامل آليات للمؤسسة

 .التعليمية
    √ 

13 
 والالتزام الطلبة حضور  متطلبات حول  منشورة آليات للمؤسسة

 .لتنفيذها فعالة وأنظمة وتعتمد إجراءات بالمواعيد،
    √ 

 √     .بتطبيقها ملتزمة  والامتحانات بالدراسة خاصة  لائحة  للمؤسسة 14
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15 
 لبرامجها  الدورية  بالمراجعة البرامج، ادارات تلزم آلية  للمؤسسة

 وتحديثها
    √ 

16 
 والمقررات  والتربوية التخصصية المقررات توازن  المؤسسة  تضمن

 .بالبرامج التعليمية العامة
    √ 

17 
 جودة فى الطلاب آراء باستطلاع البرامج إدارات تلزم آلية  للمؤسسة

 والتطوير  التحسين فى نتائجها  التعليمية وتوظيف العملية
  √   

  √    .دوري بشكل التعليمية برامجها لتقييم آلية  للمؤسسة 18

19 
 فى منها والاستفادة التعليمية برامجها تقييم نتائج  لنشر آلية  للمؤسسة

 .التحسين والتطوير عمليات
   √  

 66 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

66 
X 100    =86.84   % 

19 X 4 
 

 

  المتبعة والمقترحة الأليات

تقوم كلية الهندسة بتوصيف واضح  حيث  البرامج التعليمية للكلية مع رسالتها وأهدافها تتوافق  .1

وموثق ومعلن لبرنامج البكالوريوس كما تحرص على أن يكون محتوى البرنامج متوافق مع المعايير  

هدفة للبرنامج محققة من  الأكاديمية ومع رسالتها المعلنة وعلى أن تكون مخرجات التعلم المست

 .خلال مقرراته وأن تحقق هذه المخرجات أهداف البرنامج

 من أجل ضمان حداثة البرامج العلمية ومصداقيتها وجد واها، وتقديم إطار يضمن الجودة في .2

التعليمية  عملية تطوير واستحداث البرامج الأكاديمية، تتبع الكلية الآلية التالية لتصميم البرامج 

 وتحديثها:

 يُشكل كل قسم علمي فريقا من المختصين بتصميم البرامج التعليمية وتطويرها.  •

 يستخدم الفريق أنموذج توصيف البرامج التعليمية الصادر من المركز. •

 يستعين الفريق بمن يراه مناسبا لتصميم البرنامج التعليمي، أو تطوي ره.  •

 مجلس القسم العلمي.تعتمد البرامج التعليمية من   •

 ترسل نسخة لمجلس الكلية للاعتماد. •

في إطار التحسين والتطوير المستمر يلت يلتزم القسم العلمي بمراجعة البرنامج التعليمي كل  •

 أربع سنوات، ويتم عرض البرامج التعليمية على محكمين خارجيين للاسترشاد بآرائهم. 
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مع من خلال برنامج البكالوريوس من حيث  تحرص كلية الهندسة على تلبية احتياجات المجت .3

قتراح حلول للمشاكل التي تواجه اتنوعه ومحتواه مقدمة بذلك بعض الإسهامات في حل او 

 المجتمع.

عند توصيف المقررات المختلفة قامت إدارة الكلية بالتأكيد علي تبني جميع الأقسام بالكلية   .4

للتأكد من توافق مخرجات المهارات   المختلفة للمعايير الأكاديمية القياسية في توصيف المقررات

عامة( وتعتبر المعايير الأكاديمية مطبقة بصورة مرضية في معظم  –ذهنية    –المتنوعة )معرفية 

مراجعة  المقررات وكذلك يوجد نموذج توصيف جيد يضمن التوصيف العلمي للمقررات. كما يتم 

  التي تم ملاحظتها واتخاذ الضعف اثناء التطبيقنقاط  توصيف المقررات دوريا وذلك لتفادي 

 . الإجراءات التصحيحية اللازمة

تهدف خدمات دعم الطلبة الجدد في الكلية إلى تلبية احتياجاتهم، ومساعدتهم على مواجهة   .5

الصعوبات في السنة ا لأولى من خلال توفير الخدمات المساندة، والتوعية بأنظمة الكلية وآلية  

 :ق هدف هذه الالية يتم اتباع الإجراءات الاتيةولتحقي .إتباعها

الكلية بعرض جميع المقررات الدراسية على الطلاب الجدد من خلال الدورة التأهيلية  تقوم  •

 قبل بداية العام الجامعي   التي تقدم للطلاب

المختلفة في دليل  تقوم الكلية بنشر المحتوي الدراس ي للسنوات الدراسية  في بداية العام الدراس ي   •

ينشر علي موقع الكلية حتي يتسنى لجميع الطلاب الاطلاع علي هذه البرامج من    الطلاب والذي 

   خلال الموقع.

يتم توزيع الطلبة المستجدين على القاعات الدراسية ونشر القوائم على لوحات ا لإعلان وموقع   •

 الكلية.

الخاص بها في الجزء الأول من المحاضرة  تقوم أقسام الكلية المختلفة بعرض المقرر الدراس ي  •

 . الاولي للقسم والتعريف بما يهم الطلاب

 ليتمكن الطالب من الانتقال من البرامج التعليمة وإليها عليه اتباع الإجراءات الاتية:  .6

 .تعبئة النموذج المخصص للانتقال بين البرامج التعليمة في قسم التسجيل •

 .المنتقل منه الطالب وإبداء الموافقةإحالة النموذج إلى القسم  •

إحالة النموذج إلى القسم المنتقل إليه الطالب للنظر فيه، والتأكد من استيفاء شروط   •

 .البرنامج، وإبداء الموافقة

 .إحالة النموذج بعد اتخاذ قرار المعادلة إلى مسجل الكلية للتنفيذ •

 الآتية:يجب أن تتوفر في سياسة القبول بالكلية الشروط  .7

 أن تراعى سياسات وتعليمات الجامعة بخصوص نسب القبول والمعدلات.  •
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 أن تلبي سياسات القبول توجهات سوق العمل واحتياجاته.  •

 أن يستوفي الطالب جميع المستندات المطلوبة في طلب الالتحاق بالكلية.  •

 أن يستوفي الطالب متطلبات التخصص حسب البرامج العلمية المطروحة في الكلية  •

 أن يكون القبول تنافسيا حسب رغبات الطلاب، وتسلسل معدلاتهم.   •

يتم تحديد الأعداد المقرر قبولها بالكلية عامة، وبكل برنامج تعليمي على حده، وفق الطاقة   •

 الاستيعابية للكلية 

 يوجد عدد غير كافي من موظفي الكلية لتقديم خدمات الدعم للطلابي. .8

راءات المتبعة من قبل الكلية لتقديم الخدمات للطلاب وتوفير  هدفت هذه الآلية إلى توضيح الإج .9

 الرعاية لهم. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:

توفير دليل الطالب الذي يتضمن المعلومات عن اللوائح المعمول بها داخل الكلية، والجوانب   •

 الأخرى التي تتعلق بالعملية التعليمية.

 . مطويات تعريفية بالأقسام العلمية واعدادهاتصميم  •

 إعلاناتها. ونشر تضمين الموقع الإلكتروني البيانات عن خدمات الدعم الطلابي كافة والتعريف بها •

 توزع استبانة دورية للطلاب للتحقق من مدى استفادتهم من كافة الخدمات المقدمة لهم. •

 يتم:  يوص ى بأن

والتعليم للتعريف بالبرامج التعليمية للكلية داخل  التنسيق مع مراقبة شؤون التربية  •

 الثانويات. 

 التعريف بالبرامج التعليمية للكلية في اللقاءات والأنشطة العلمية والثقافية.  •

 لا ينطبق  .10

 . المعايير الدوليةمع  المتماشية قامت الكلية بتبني المعايير الأكاديمية  .11

تهدف الآلية إلى تقديم خدمات لدعم الطلاب المتعثرين أو المتفوقين؛ لمساعدة المتعثرين منهم في  .12

  والرقي بما يتوافق مع المعمول به تحسين مستواهم الدراس ي وتحفيز المتفوقين منهم على التطور  

  تبع الأقسامفي لوائح التعليم العالي، واللائحة الداخلية بالكلية. لتحقيق أهداف هذه الآلية ت

 :الإجراءات الآتية

 أولا: آلية التعامل مع الطلاب المتفوقين 

 .للكلية أسماء الطلبة الأوائل بكل قسم علمي بلوحة الشرف يُنشر في كل فصل •

 للتقديم كمعيدتكون الأولوية للطلبة المتفوقين في الترشيح  •

 .تكريم الطلاب الأوائل بكل قسم علمي في حفل التخرج •
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 .الطلاب المتحصلين على جوائز في مجال تخصصهم تكريم  •

 ثانيا آلية التعامل مع الطلاب المتعثرين 

  قبل اتخاذ الإجراءات القانونية 50تم إنذار الطلبة المتحصلين على معدل فصلي أقل من % ي •

 .ضدهم حسب القوانين واللوائح المعمول بها

مواصلة    من البرنامج التعليمي في المدة المحددةمنع الطالب المتعثر الذي لم يتمكن من إكمال  •

 .الدراسة إلا بعد موافقة الجامعة

 آلية دعم الطلاب المتعثرين 

 حصر الطلبة المتعثرين والتعرف على مشاكلهم لمساعدتهم في التغلب عليها  •

 .ذات العلاقة بالعلمية التعليمة الي القسم العلمي إحالة تقرير بالمشكلات •

 يقوم القسم العلمي بدراسة هذه المشكلات ووضع الحلول لها.  •

 لمتابعة حضور وغياب الطلاب يتم اتباع الإجراءات الآتية: .13

 يقوم أساتذة المقررات بتوثيق حضور الطلاب وغيابهم في كل محاضرة.  •

 بإعلام رئيس القسم بالخصوص.  في حال تكرر الغياب يقوم أستاذ المقرر  •

قسم، ال في نهاية الفصل يقوم أساتذة المقررات بإحالة كشوفات الحضور والغياب إلى رئيس  •

 فيه نسب الحضور والغياب لكل طالب  موضحا

تخاذ الإجراءات  لاقسم الدراسة والامتحانات   القسم بإحالة الكشوفات الى  يقوم رئيس •

وإبلاغ الطلاب    دخول الامتحانات النهائية وفق اللوائح المعمول بها  الخاصة بأحقية الطلاب في

 المعنين.

 توجد لائحة خاصة بالدراسة والامتحانات. .14

يهدف التقييم الدوري للبرامج التعليمية إلى تعزيز الفاعلية المؤسسية للحفاظ على حداثة  .15

 تية: البرامج وجودتها. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآ

يقوم منسقو الجودة بالأقسام بتجميع التقارير الدورية عن المقررات الدراسية وملاحظات   •

 .أعضاء هيئة التدريس على البرامج التعليمية

يقوم منسقو الجودة بالأقسام بالتنسيق مع مكتب ضمان الجودة بالكلية باستطلاع آراء   •

 البرنامج التعليمي بشكل دوري. الطلاب والخريجين وأرباب العمل حول 

  يقوم منسقو الجودة بتجميع الدراسات أو التقارير أو التغيرات الاجتماعية أو التطورات •

 .العلمية ا لأخرى التي قد تؤثر في البرنامج، وإعداد تقرير بالخصوص

 .علميرئيس القسم ال تحال نتائج استطلاعات الآراء، الدراسات والتقارير التي يتم تجميعها إلى •
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أعضاء المجلس  واستطلاعات الآراء، على  يقوم رئيس القسم العلمي بعرض نتائج التقارير •

 .واتخاد التوصيات بشأنها العلمي بالقسم؛ لدراستها ومناقشتها

 عرض نتائج تقييم البرامج الأكاديمية على المجلس العلمي للكلية للنقاش حولها.  •

البرامج التعلمية للكلية للاستفادة من نتائجها في تخطيط وتطوير  إحالة النتائج إلى لجنة تقييم  •

 .البرامج

مراجعة المقررات الدراسية، ومسميات البرامج التعليمية بالكلية لغرض التطوير والتحسين   •

 .وإحالتها إلى إدارة الجامعة لاتخاذ ما يلزم من إجراءات

الدراسية وذلك لغرض التطوير تصميم استبانات لاستطلاع أراء الطلاب بخصوص المناهج  •

 والتحسين.

بحيث تحقق توازن المقررات التخصصية والتربوية  ةالتعليميتقوم الكلية بتنظيم البرامج  .16

 والمقررات العامة.

يعزز الاستطلاع الدوري لآراء الطلاب حول جودة العملية التعليمية دور إدارات البرامج في توفير   .17

 ية ولتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:مؤشرات عن جودة العملية التعليم

  يقوم منسقو الجودة بالأقسام العلمية باستطلاع آراء الطلاب التابعين لهم عن طريق استبانة •

ضمان الجودة  أو اللقاءات المفتوحة في نهاية كل فصل، أو عام دراس ي بالتنسيق مع مكتب

 بالكلية. 

 ها، وإعداد تقرير بالخصوص يحال إلى رئيس القسم المعني. يتم تجميع البيانات، وتحليل  •

  يقوم رئيس القسم العلمي بعرض نتائج استطلاع آراء الطلاب على أعضاء المجلس العلمي •

 للاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية وتحسينها.  ومناقشتها 

  ات المجلس العلمييقوم رئيس القسم العلمي بإحالة نتائج استطلاع الآراء مصحوبة بتوصي •

 للقسم إلى عمادة الكلية. 

  يقوم عميد الكلية بعرض نتائج استطلاعات الآراء للطلاب حول جودة العملية التعليمية على •

 .للاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية وتحسينها المجلس العلمي للكلية ومناقشتها

 اتباع الإجراءات الآتية:  البرامج يتمللحفاظ على حداثة  .18

يقوم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية بإعداد تقارير فصلية أو سنوية عن البرامج   •

 التعليمية.

تشكيل لجنة لتقييم البرامج التعليمية للكلية لدراسة التقارير المحالة من مجلس الكلية   •

 جودة وتقييم الأداء.المتعلقة بتقييم البرامج التعلمية، وتقارير مكتب ضمان ال

 تقديم التوصيات بالخصوص •
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 لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:  .19

يعرض على مجلس الكلية توصيات لجنة تقييم البرامج التعليمية بالكلية، التي تقض ى بتطوير   •

 برامج الكلية وتحسينها بما يتوافق مع خطتها الاستراتيجية.

 لإدارات المختصة بالجامعة. إحالة التوصيات إلى ا  •

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

 وجود معايير اكاديمية للبرامج التعليمية  •

 وجود توصيف للمقررات  •

توجد لائحة خاصة بالدراسة  •

 والامتحانات 

يوجد مناهج دراسية تغطي مختلف   •

 التخصصات من العلوم التطبيقية  

 

قصور في تنفيذ آلية استطلاع آراء   •

العملية التعليمية  الطلاب فى جودة

 والتدريبية 

العام   ى ضعف المستو  مؤخرا لوحظ •

 بالكلية   للطلبة المتقدين للدراسة

لم يشارك المستفيدون وارباب العمل  •

والخريجون في اعداد المخرجات  والطلاب 

 التعليمية المستهدفة للمقررات الدراسية 
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 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

التخصص  علاقة لمراجعة  ألية إعداد

 المستفيدين  مع

 من المستفيدين مع  التواصل

 سياسة  وتحديث  التخصص

 دوري  بشكل القبول 

 مع التواصل ألية

 أراء+ المستفيدين 

  المستفيدين 

 الخريجين  مكتب

)غير موجود في المرحلة  

 الحالية( 

 

  العلمية ونؤ الش

 . الجودة ضمان   مكتب

 الطلاب لتعريف واضحة ألية إعداد

 والرعاية الطلابي الدعم بخدمات

 المتوفرة

 عن  تفصيلية نشرة  إعداد

 الطلابي الدعم خدمات

 المتوفرة

 وإعلانات وتقارير مراسلات

 الجودة ضمان  مكتب

منسق   + رئيس القسم

 الجودة بالقسم 

 رئيس القسم 

 مع للتعامل شفافة ألية إعداد

 والمتفوقين  المتعثرين الطلاب

 الطلاب مع للتعامل ألية

 والمتعثرين  المتفوقين

  +اجتماعات محاضر

 + تقارير + مراسلات

 تكليفات

 + منسق الجودة بالقسم

 الأكاديمي  الارشاد مكتب

 رئيس القسم 

 بين التوازن  لضمان ألية وضع

  والتخصصية العامة المقررات

 نسبة توضح لائحة إعداد

 المواد إلى العامة المواد

 التخصصية 

منسق  + رئيس القسم مراسلات  +قرارات + لوائح

 الجودة بالقسم 

 رئيس القسم 

 التعليمية البرامج لتقييم  ألية إعداد

 دوري

 على بناء البرنامج تطوير

 التقييم 

 محاضر+تقارير + استبيان

 اجتماعات 

منسق  + رئيس القسم

 الجودة بالقسم 

 رئيس القسم 
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 ) مؤشرا 21الطلابية ) الشؤون: الخامس المعيار 

 م  2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق                     –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

1 
 وخططها وأهدافها رسالتها مع تنسجم قبول  آليات للمؤسسة

 .التنفيذية
    √ 

 √     الاستعابية  لقدرتها ومناسبة الطلاب لقبول  آلية  للمؤسسة 2

3 
 إتمام على الطلاب لمساعدة  المؤهلة البشرية العناصر بالمؤسسة يتوفر

 .إجراءاتهم
    √ 

     √ .المعاقين للطلاب المناسب الدعم  لتوفير آلية  للمؤسسة 4

 √     دوريا الإلكتروني موقعها  على الخريجين  قوائم  بنشر  تلتزم المؤسسة 5

 √     .المختلفة للتخصصات الطلاب وتنسيب لإرشاد آلية  للمؤسسة 6

 √     لطلابها  بيانات قاعدة للمؤسسة 7

 √     .طالب لكل إداري  بملف تحتفظ المؤسسة 8

 √     للطلاب الأصلية بالسجلات تحتفظ المؤسسة 9

    √  .الطلاب لسجلات الاحتياطية  النسخ  لحفظ  وأماكن وسائل للمؤسسة 10

 √     .الطلاب معلومات سرية  تكفل آلية  للمؤسسة 11

 √     .سجلاتهم على الطلاب إطلاع عملية تنظم آلية  للمؤسسة 12

     √ العلمي الرائد أو الأكاديمي المرشد  وتسمية لاختيار آليات للمؤسسة 13

 √     للطلاب  المعرفي التحصيل نتائج تبين  سجلات للمؤسسة 14

 √     .الطلابية والشكاوى  والتظلم  للطعن آليات للمؤسسة 15

   √   .الطلابية للأنشطة اللازم الدعم بتقديم  تلتزم المؤسسة 16

     √ للطلاب الأساسية الصحية الخدمات توفر المؤسسة 17

18 
 وحل القرارات صناعة في المشاركة من الطلاب تمكن آلية  للمؤسسة

 .المشاكل
  √   

 √     .والمتفوقين المتعثرين الطلاب معاملات لتوثيق آلية  للمؤسسة 19

    √  الخريجين لمتابعة وحدة للمؤسسة 20
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21 
 العمل سوق  لمتطلبات برامجها  ملائمة مدى  لمعرفة اليات للمؤسسة

 .نظر خريجيها وجهة من
 √    

 61 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

61 
X 100 .=  72.619% 

21 X 4 
 

 

 المتبعة والمقترحة الأليات

للكلية خطة تنفيذية تتضمن قبول الطلبة، حيث يحدد في كل برنامج شروط قبول الطلبة الجدد   .1

 ذلك وفق الاتي:وفقا لرسالة الكلية وأهدافها ويتم 

   .أن يكون مقدم الطلب متحصل على الشهادة الثانوية للتسجيل •

وشروط   • ومعايير  متطلبات  جميع  الجامعة  مجلس  تضع  يقره  ما  حسب  الجامعة  في  القبول 

 .الجامعة في هذا الشأن

 .تقوم الجامعة بإصدار وإعلان الشروط والمعايير المتعلقة بالقبول والوثائق المطلوبة سنويا •

الخاص   • النموذج  بالجامعة ملء  القبول  في  الراغبين  المتقدمين  في يجب على جميع   بالتسجيل 

  .بالجامعة منظومة التسجيل 

ومطابقتها  • صحتها  مدى  من  التحقق  يتم  حتى  مبدئية  المقدمة  القبول  طلبات  جميع    تعتبر 

 .للشروط

 يتم قبول الطلاب بالكلية وفق الآليات والسياسات التالية .2

يقوم قسم التسجيل بالتعاون مع قسم الدراسة والامتحانات والأقسام العلمية بالكلية بتحديد   •

بداية   للكلية  الاستيعابية  عامالقدرة  تحديد    كل  يتم  حيث  الاستيعابية  دراس ي،  وفقا  القدرة 

 :ير التاليةللمعاي

o عدد الطلاب المستمرين في الدراسة. 

o لدراسيةعدد الطلاب المتوقع تخرجهم في السنة ا. 

o القدرة الاستيعابية للقاعات الدراسية والمعامل والورش بالكلية. 

o أعداد أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة. 

يعتمد مجلس الكلية العدد ا لإجمالي للطلاب الذين سيتم قبولهم في بداية كل فصل أو عام دراس ي   •

   بناء على القدرة الاستيعابية المحددة

طالب عن طريق تقديم ملف يحتوي الأوراق المطلوبة، مستوفيا لشروط القبول  يتم تسجيل كل   •

 .المعمول بها بالكلية
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 .يقوم قسم التسجيل بإصدار بطاقة تعريف لكل طالب •

 كلا من :    ذلك بوجوديتوفر نعم،  .3

 مسجل الكلية.   •

 مكتب شؤون الطلبة.   •

 والامتحانات مكتب الدراسة   •

 

العملية بالكلية فلا وجود فيها حتى الان لطلاب من ذوي الاحتياجات  نظرا لطبيعة الدراسة  .4

 .الخاصة، ولكن هناك خطط لتوفير تسهيلات إنشائية من اجل سهولة حركتهم داخل الكلية

 تسعى الكلية لتوفير الدعم المناسب للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة أسوه بزملائهم.

 :لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع ا لإجراءات الآتية 

 .توفير مواقف سيارات خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة •

 تسهيل تنقل ذوي الاحتياجات الخاصة داخل مرافق الكلية •

 تسجيل لذوي الاحتياجات الخاصةالتوفير المساعدة والمتابعة في  •

 .لذوي ا لاحتياجات الخاصةتوفير أماكن مخصصة لمتابعة العملية التعليمية  •

 .يمنح الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة وقت إضافي في الامتحانات بما يتناسب مع احتياجاتهم •

لا يتم نشر قوائم الخريجين على الموقع الإلكتروني للكلية ولكن يتم احالة قوائم الخريجين ال ى   .5

بالجامعةإدارة المسجل   بالخريجين الصادر من ادارة    29)    عن طريق نموذج  العام  الخاص   )

 المسجل العام .  

التي تلائم قدراتهم  .6 الكلية إرشاد الطلاب وتوجيههم لاختيار التخصصات المناسبة  من مسؤوليات 

 وإمكانيتهم.  

 :لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية

للكلية دليل للطالب، وعدد من مطويات البرامج التعليمية التي توضح عدد المقررات الدراسية،   •

 .كن الطالب من اختيار التخصص العلمي المناسبوعدد وحداتها بما يم

  هناك نموذج خاص باختيار الأقسام العلمية يعبأ بناءً على رغبة الطالب بالدرجة الأولى •

 يتم ذلك من خلال مكتب القبول والتسجيل بالكلية  .7

كل عام دراس ي بتسليم ملف   بدايةالكلية تحتفظ بملف ادارى لكل طالب حيث يقوم كل طالب في  .8

 .بالكليةوالذي يحتوى كل الإجراءات المطلوبة لمكتب شؤون الطلبة 

 نعم, تحتفظ الكلية بكل السجلات الأصلية للطلاب ويتم تسليمها لهم بعد تخرجهم  .9

 تحتفظ الكلية بسجلات الطلاب في أماكن خاصة بذلك . .10
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بالفصل    11في المادة رقم     2010لسنة     12قانون رقم     -وفقا لما نص عليه قانون علاقات العمل .11

معلومات سرية    تلتزم الكلية بعدم إفشاء أية  (  11،    5،    1  )الثاني، نظام العمل والاستخدام الفقرة (

 :خاصة عن الطلاب. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية

لغير    سواء أكانت الكترونية أم ورقيةيمنع الدخول إلى منظومة قسم التسجيل وقاعدة بياناته   •

 خلاله الاستفسار عن كل ما يتعلق به. يمكنه من دراس يالمصرح لهم يزود كل طالب برقم 

  يمنع الاطلاع على أية معلومات تتعلق بالطالب إلا بحضور الطالب الشخص ي، أو حضور من  •

 .ينوب عنه بعد التأكد من هويته

 .الطالب م أي إجراء، أو الحصول على أية معلومات تخصضرورة إبراز التعريف الدراس ي لإتما •

 :لتنظيم عملية اطلاع الطلاب على سجلاتهم، تتبع الكلية الاجراءات الآتية .12

 .من خلاله الاطلاع على سجلاته الخاصة دراس ي يمكنيزود كل طالب برقم  •

 عند  يمكن للطالب   •
ً
الاستفسار عن اى اجراء  مراجعة القسم المختص بخصوص الاطلاع مثلا

  ته الشخصية عليه مراجعة مكتب شؤون الطلبة وعند الاستفسار عن معدلهنابخصوص بيا

 والامتحانات. قسم الدراسة   الى او كشف درجاته يتوجه

 النظام الحالي المتبع في الكلية هو نظام الفصل المغلق والذي لا يحتاج الى مرشد اكاديمي  .13

 فظ نتائج الطلاب توجد سجلات خاصة لتوثيق وح. .14

الهدف من الطعن والتظلم وتقديم الشكاوى ضمان حصول الطالب على حقوقه. لتحقيق أهداف   .15

 :هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية

 ) الطعنأولا: الاجراءات المتبعة في حالة تقديم طلبات المراجعة )

 .من لجنة الامتحانات  المراجعة )الطعن(الإعلان عن موعد تقديم طلبات  •

 .تعبئة نموذج الطلب بشؤون الطلبة واعتماده •

 .ستخراج كراسة الإجابة من قبل لجنة الامتحاناتإ •

 .إحالة كراسات الإجابة وطلبات المراجعة إلى الأقسام العلمية من قبل لجنة الامتحانات •

الإ  • المراجعة وأماكن إجرائها، على لوحات  العلمي عن مواعيد  القسم  الموقع  إعلان  علان، وعبر 

 الإلكتروني للكلية 

 .تشكل لجنة المراجعة •

  المطابقة أو مراجعة اللجنة لكراسة الإجابة ومقارنتها بالإجابة النموذجية مع التوقيع على قرار   •

 عدم المطابقة 

 اعتماد رئيس القسم العلمي لقرار اللجنة  •

 إحالة نتائج المراجعة وكراسات الإجابة إلى لجنة الامتحانات •
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 صدار قرار من مجلس الكلية بالنتائج التي تم تعديلها إ- •

 .إحالة قرار مجلس الكلية إلى لجنة رصد النتائج للتنفيذ •

 ثانيا المتبعة في حالة الشكاوى الطلابية 

 :لكي يتمكن الطالب من تقديم الشكوى عليه اتباع الإجراءات التالية •

صندوق    الشكوى بالمكان المخصص لهاتعبئة نموذج طلب الشكوى بشؤون الطلبة حيث توضع  •

 الشكاوى  

ــــــــــة • ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  .يسلم الطلب إلى مسجل الكليـــــــــــــ

 . يراجع مسجل الكلية الطلب، ويتحرى عن م وضوع الشكوى  •

 .في حالة وجود ما يؤيد الشكوى تحال الشكوى إلى عميد الكلية •

 .اسبة ويشكل لجنة تحقيق إذا استدعي الأمريتخذ عميد الكلية الإجراءات المن  •

لتشجيع الطلاب لإقامة  من الجامعة لتقديم دعم وخدمات اكثر  إلى الدعم المادي  الكلية  تحتاج   .16

 النشاطات العلمية والرياضية.

 لا, لا يوجد مركز صحي بالكلية للطلبة  .17

 لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:  .18

 استبانات تقيس مدى رضا الطالب.تعبئة  •

 إشراك مندوب عن الاتحاد الطلابي في اجتماعات مجلس الكلية.  •

مشاركة الطلبة في دراسة سوق العمل باستطلاع آرائهم، ومعرفة احتياجاتهم وإعلام البرامج   •

 التعليمية.

لمساعدة   .19 والمتفوقين؛  المتعثرين  الطلاب  لدعم  خدمات  تقديم  إلى  الكلية  في تهدف  منهم  المتعثرين 

تحسين مستواهم الدراس ي، وتحفيز المتفوقين منهم على التطور والرقي. لتحقيق أهداف هذه الآلية  

 يتم اتباع الإجراءات الآتية: 

 أولا: الطلبة المتفوقون 

 يقوم العميد ومسجل الكلية بمراسلة مسجل عام الجامعة فيما يخص الطلبة الاوائل. •

 التسجيل بإعداد قائمة فخرية للطلبة المتفوقين. تقوم الكلية عن طريق مكتب •

 تكريم الطلبة الأوائل من خلال إقامة حفل التخرج.  •

 ترشيح الأوائل وإحالتهم إلى إدارة الدراسات العليا.  •

 ثانيا: الطلبة المتعثرون: 

 يقوم قسم التسجيل بحصر الطلاب المتعثرين.  •

 الدراسة والامتحانات.  متابعة الطلبة المتعثرين عن طريق قسم التسجيل وقسم  •
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 وإصدار قرارات بذلك.)المفصولين( الإعلان عن إعطاء فرص استثنائية للطلبة المتعثرين  •

 ولكن يتم متابعتهم عن طريق مكتب الدراسة والامتحانات  ،الخريجينتوجد وحدة لمتابعة لا  .20

 لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:  .21

 والدراسات على متطلبات سوق العمل. إجراء البحوث  •

 عمل استبانات سنوية واستطلاعات للآراء.  •

 التواصل مع خريجي الكلية واستطلاع آرائهم حول سوق العمل وتخصصات ا لأعمال المتوفرة.  •

 

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

وجود قواعد والية معلنة لقبول الطلاب   •

 الالكتروني مدعمة بالتسجل 

تنوع اساليب التقييم مثل الامتحانات   •

النظرية والتطبيقية والشفهية والاعمال  

 الفصلية والبحوث 

 توجد الية لوضع الامتحانات ومراجعتها  •

وجود اليات لمراجعة نتائج الامتحانات في  •

 حالة شكاوى الطلبة 

 توجد ساعات مكتبية معلنة للطلاب  •

اجراءات ادارة الكلية تكفل سرية   •

 لومات الطلبة مع

عدم مشاركة الطلاب والخريجون في  •

 تطوير البرامج التعليمية 

طرق تقييم الطلاب المتبعة لا تتناسب   •

 مع طبيعة كل المقررات 

عدم الاستعانة بممتحن خارجي في تقييم  •

 بحوث التخرج 

 عدم وجود مكتب لمتابعة الخريجين •
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 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  المطلوب النشاط  

 الدعم  لتوفير ألية وضع 

 الاحتياجات  ذوي  للطلاب

 الخاصة

 للتعامل  واضحة الية رسم

 ذوي  الطلاب مع 

 الخاصة الاحتياجات

 ملائم  مكان تخصيص

 خاصة وممرات

 الجودة  ضمان مكتب الطلاب  شئون  مكتب

 سرية تكفل ألية إعداد 

 المؤسسة  في  المعلومات

 خاص برنامج وضع 

 سرية  يحمي بالمؤسسة

 والبيانات المعلومات

 ملائم  مكان تخصيص

 على  للحفاظ  وآمن 

 تحوي  التي المنظومة

 سرية بيانات

 رئيس القسم  منسق الجودة بالقسم 

 تسمح واضحة ألية إعداد 

 على  بالاطلاع  للطلاب

 سجلاتهم 

لإنشاء   واضحة الية رسم

 منظومة 

  الجودة ضمان مكتب الطلاب  شئون  مكتب التقييم  نموذج+ المنظومة 

 المؤسسة  تلزم  ألية إعداد 

 الطلابي الدعم بتقديم

 الصحية  الخدمات  وتوفير

مكتب الخدمة   عمل تفعيل 

 الاجتماعية 

  اجتماعات محاضر

 مراسلات + تكليفات+

  رئيس القسم الطلاب  شئون  مكتب

 ملائمة مدى  لمعرفة ألية وضع 

 لمتطلبات التعليمية البرامج 

 نظر وجهة من العمل  سوق 

 ن الخريجي 

 يختص  استبيان إعداد 

 البرامج  ملائمة بمعرفة

 سوق   لمتطلبات التعليمية

 العمل 

 

 متطلبات تقييم  استبيان 

  وجهة من العمل  سوق 

 الخريجين  نظر

 منسق الجودة بالقسم منسق الجودة بالقسم 

 الخريجين  وحدة +
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افق: السادس المعيار   ) مؤشرا 29التعليمية ) الدعم وخدمات المر

 م  2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق                     –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

  √    والبحثية  والتربوية التعليمية  أهدافها  تحقق  ومباني مساحة  للمؤسسة 1

2 
 الحق امتلاكها أو والمنقولة، الثابتة لأصولها ملكيتها يثبت ما للمؤسسة

 .خدماتها لتقديم  والمرافق المباني استخدام في القانوني
    √ 

 √     ومرافقها  مبانيها  لصيانة خطط للمؤسسة 3

4 
 والمرافق المباني بمتطلبات المستمر  الالتزام تضمن آلية  للمؤسسة

 .المركزعن   الصادرة
   √  

    √  والمختبرات والورش بالمعامل والسلامة للأمن  قواعد للمؤسسة 5

6 
 للطلاب والسلامة  الأمن حول  العامة الإرشادات  توفر المؤسسة

 والزوار  والعاملين
   √  

  √    .المطلوبة والشروط الخصائص فيها تتوفر مخازن  للمؤسسة 7

8 
 وفقا بها  والعاملين والمطاعم المقاهي ومتابعة لمراقبة آلية  للمؤسسة

 الصحية  للشروط
   √  

9 
 المرافق  داخل الكافية  والتهوية والتدفئة التكييف توفر المؤسسة

 والأبنية 
    √ 

10 
 الوصول  إمكانية المعاقين فيهم بمن  لمنتسبيها  تيسر المؤسسة

 الدراسة  وأماكن المرافق والأبنية واستعمال
 √    

11 
 هيئة لأعضاء الكافية  الشخصية المساحة توفير  على تعمل  المؤسسة

 وتقديم الطلاب مع والعمل المحاضرات، تحضير من أجل التدريس

 .الاستشارات

  √   

12 
 مرافق  من  منتسبيها  لراحة كافية وأماكن  مساحات توفر المؤسسة

 للصلاة  وأماكن
  √   

13 
 لتأمين التدريس هيئة وأعضاء للطلبة أماكن  توفير  على تعمل  المؤسسة

 .للسيارات مواقف فيها بما  ممتلكاتهم الشخصية،
  √   

14 
 والرياضية الترفيهية بالأنشطة الخاصة المرافق توفر المؤسسة

 .الإبداعية والأعمال
  √   
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15 
 للكوادر  اللازمة والاماكن الكافية الشخصية المساحات توفر المؤسسة

 المساندة 
  √   

16 
 دقيقا وصفا  توفر للمؤسسة المطبوعة والمواد الإلكتروني الموقع

  مواردها وطبيعة المتوفرة، والتسهيلات ومرافقها ومبانيها،  لموقعها،

 .تقدمها التي والخدمات

  √   

17 
 الالكتروني الموقع على المعلومات لتحديث فعالة آليات للمؤسسة

 منتظم  بشكل
    √ 

  √    دوري  بشكل  الطلابي الدعم خدمات لتقييم آلية  للمؤسسة 18

19 
 الدوام أوقات خارج  الطلبة مع للتواصل فعالة وطرق  أنظمة  للمؤسسة

 الرسمي 
    √ 

20 
 لتلبية كاف مستوى  وذو وآمن  نظيف الطلابي الجامعي السكن

     √ الطلاب احتياجات

     √ .الجامعي بالسكن للعناية آلية  للمؤسسة 21

22 
 بالكفاءة يتمتع مسؤول المؤسسة تنظمها التي  النشاطات على يشرف

 والخبرة
   √  

 √     المناسبة بالخبرة يتمتعون  كافية بكوادر تدار بالمؤسسة المكتبة  إدارة 23

24 
 )والكترونية  ورقية (المناسبة التعليمية المصادر  تحتوي  المؤسسة مكتبة

 . والدوريات والمجلات والمعاجم  والموسوعات الكتب العامة فيها بما
   √  

 √     جيد  إعارة نظام للمكتبة 25

 √     .ومعلنة وكافية  مناسبة عمل أوقات المؤسسة لمكتبة 26

   √   المكتبة  خدمات وتحسين  لتطوير آلية  للمؤسسة 27

   √   المناسبة  المواصفات ذات الحواسيب  من الكافي العدد للمؤسسة 28

   √   والمناسبة  الحديثة البرمجيات توفر المؤسسة 29

 76 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

76 X 100  =65.517  

%    29 X 4 
 

 المتبعة والمقترحة الاليات

 للكلية. والبحثية والتربويةالاهداف التعليمية  اتحقق المؤسسة من خلال مساحتها ومبانيه .1

 . للمؤسسة مستندات ثبوتية لملكية أصولها الثابتة والمنقولة وحقوقها القانونية لتقديم خدماتها .2

 . التعليمية ومبانيها العامة ضمن خطط الجامعةافقها ر للمؤسسة خطة لصيانة م .3
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 تتولى إدارة الجامعة الصيانة الدورية للمباني والمرافق بالكلية للمحافظة على أداء دورها المؤسس ي .4

وعليه وُجب من أجل ضمان الالتزام بمتطلبات المباني والمرافق التعلمية وفقا لما تنص عليه معايير  

الكلية تتبني  أن  الجودة  بتلك    ضمان  المستمر  الالتزام  شأنها ضمان  من  التي  الإجراءات  من  عدد 

 .المتطلبات

تحدد القدرة الاستيعابية للكلية بنا ء على عدد القاعات المتوفرة وعدد الطلاب الحاليين، وأيضا   •

 .عدد أعضاء هيئة التدريس، والكوادر المساندة

السيارات    والاهتمام بمواقف   في حكمهاتكلف شركة خاصة بنظافة المرافق، ودورات المياه، وما   •

 .في الكلية

 تقوم فرق الصيانة بالكشف الدوري على الأجهزة الكهربائية، وأجهزة التكييف بداية كل فصل •

 .أو عام در اس ي

 .تقوم فرق الصيانة المتخصصة بالكشف الدوري على المعامل وأجهزة الحاسوب •

 المكاتب سنويا تكلف لجنة مختصة بالكشف والجرد على كل  •

 .الادارةتقوم اللجنة بتقديم تقرير نهائي معتمد عن حالة المباني والمرافق إلى  •

 يتولى الحرس الجامعي حماية الكلية ومرافقها  .5

 والطلاب والزوار  والعامليينتتوفر اللوحات الإرشادية للسلامة العامة وللمباني  .6

 لسلامة معداتهاتتوفر في مخازن المؤسسة الشروط المطلوبة  .7

متابعة   .8 الجامعي  والحرس  الجامعة  إدارة  والمطعمتتولى  تعاون    المقهى  مع  الصحية  الشروط  وفق 

المجال بهذا  المختصة  المقدمة.  الجهات  الخدمات  ضمان  سبيل  يتملمنتسبي    في  اتباع    الكلية 

 :الإجراءات الآتية

 .قبتهاداخل الكلية لمراومطعم  مقهىتبليغ جهاز الحرس البلدي بوجود  •

في حال  و عن طريق مكتب الشؤون الإدارية بزيارات دوريةالمقهى والمطعم يتم مراقبة العاملين ب •

 .ملاحظة أية مخالفات يتم إحالة تقرير إلى عميد الكلية

 .يقوم عميد الكلية باتخاذ ما يلزم من الإجراءات المناسبة •

 .يقدمها المقهى او المطعماعتماد استبانة لمنتسبي الكلية لاستطلاع أراءهم حول الخدمات التي  •

يتصف المبنى الأكاديمي للكلية بالنظافة ويتمتع بالتهوية والإضاءة الطبيعية كما أن المرافق العامة   .9

والمكاتب اجهزة  والخاصة صالحة للاستخدام الدراسية  القاعات  في بعض  تكييف  . كذلك توجد 

 وتبريد كما يوجد محرك يقوم بتشغيل الكهرباء عند انقطاعها. 

بالكلية   .10 العملية  الدراسة  لطبيعة  لنظرا  الان  حتى  فيها  وجود  الاحتياجات    ي ذو من  طلاب  فلا 

 ولكن هناك خطط لتوفير تسهيلات إنشائية من اجل سهولة حركتهم داخل الكلية. ،الخاصة
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 التدريس  هيئةقلة المساحات الشخصية لأداء أعمال أعضاء  .11

 للصلاة وغيرها  منتسبيهامساحات لراحة   الكليةتتوفر في  .12

 تتوفر مساحات لوقوف السيارات  .13

  اغلبها تكون   ولكن  ،الإبداعيةتوفر الكلية المرافق الخاصة بالأنشطة الترفيهية والرياضية والأعمال   .14

بممارسة انشطتهم في ملاعب واندية خارج  وأعضاء هيئة التدريس  خارج الكلية حيث يقوم الطلبة  

 . الكلية وذلك بسبب ضيق المساحة

 قلة المساحات الشخصية للكوادر المساندة  .15

 لموقع الالكتروني بعض الإعلانات والتقارير والأنشطة يتوفر في ا .16

أوليات الكلية. لتحقيق أهداف هذه الآلية    إن ضمان حداثة المعلومات وصحتها يجب أن تكون من .17

 يتم اتباع الإجراءات الآتية: 

 تحديث قوائم الطلبة الخريجين نهاية كل فصل، أو عام دراس ي. •

 العمل داخل الكلية عقب اعتمادها. تحديث القوانين واللوائح وآليات  •

 نشر كافة النشاطات والملتقيات داخل الكلية.  •

 تحديث البيانات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين. •

 نشر بيانات المقررات الدراسية. •

 نشر الإعلانات المتعلقة بسير العلمية التعليمة.  •

 نشر التقويم الجامعي. •

 الكلية. نشر قوائم الطلبة المقبولين ب •

وجب   .18 ذلك  وليتم  مستمر،  بشكل  تحدث  أن  يجب  الكلية  تقدمها  التي  الطلابي  الدعم  خدمات 

تقييمها بشكل دوري للوقوف عند نقاط القوة ونقاط الضعف. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم  

 اتباع الإجراءات الآتية: 

ية بإجراء استبانات  يقوم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالتعاون مع مكتب الشؤون الإدار  •

بداية كل سنة دراسية؛ لغرض تقييم كل من: المكتبة، مكتب التسجيل، قسم الخريجين، المقهى  

 والمطعم، والقاعات الدراسية.

يقوم مكتب ضمان الجودة، ومكتب الشؤون الإدارية بالكلية بتحليل نتائج الاستبانات وكتابة   •

 التقرير النهائي.

 مجلس الكلية من أجل اتخاذ القرارات ال لازمة لتحسين الوضع.يحال التقرير النهائي إلى  •

عن طريق تطبيقات  أو   هاتفيا يوجد لدى الكلية قاعدة بيانات للطلبة بحيث يمكن التواصل معهم   .19

 التواصل.
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 لا ينطبق  .20

 لا ينطبق  .21

 يتولى الأشراف على الأنشطة كوارد متخصصة  .22

خاصة   .23 مكتبة  الاول  بالدور  الكلية  بمبنى  المتاحة    ىإل  بالطلابيوجد  الإلكترونية  المكتبة  جانب 

 وأعضاء هيئة التدريس.للطلاب  

التي تلبي احتياجات الطلاب والمكتبة   المكتبة ملائمة لنشاط الكلية من حيث توافر الكتب والمراجع .24

 هم.الرقمية متاحة ل 

 ملف فيها.   للمكتبة يتوفر بالكلية نظام إعارة جيد وفعال حيث يوجد لكل زائر .25

 لمكتبة الكلية أوقات عمل مناسبة وكافية ومعلنة. .26

تعد مكتبة الكلية من أهم المرافق بالكلية التي يجب على الكلية أن توليها اهتماما خاصا؛ لتطويرها.   .27

 من أجل تطوير المكتبة وتحسينها تتبع الإجراءات التالية:

 الخدمات بها.  تتكفل المكتبة بإجراء استبانة سنوية لقياس مستوى جودة •

 تستخدم نتائج الاستبانات في تحسين خدمات المكتبة وتطويرها.  •

 للشكاوى، وإبداء أية مقترحات لتطوير الخدمات بالمكتبة. توفر الكلية صندوقا  •

 تلتزم إدارة المكتبة بتكليف أحد موظفيها بمتابعة صندوق الشكاوى والمقترحات الواردة. •

 يتوفر بهما العدد الكافي من الأجهزة. يوجد في الكلية معملين حاسوب  .28

ولكن هناك قصور فيما يخص البرمجيات    ،الدراسيةتوفر الكلية البرمجيات التي تخص المقررات   .29

 .للباحثين من أعضاء التدريس

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

  غالبها توافق  في الكلية ومرافق  مساحة •

 .المركز عن  الصادرةالمتطلبات 

 تتوفر مواقف للسيارات كافية •

وصالحة   المرافق المختلفة بالكلية جيدة •

 للاستخدام المناسب 

 يوجد خطة للصيانة الدورية  •

ة الازمات والكوارث  وحدعيل  ة تفديحدو م •

 وعدم وجود خطة تنفيذية لها 

مواصفات مكاتب أعضاء هيئة التدريس   •

مع الاشتراطات والمتطلبات   تتوافق لا

 الكمية للجودة 

  ممتلكاتهم للطلبة لتأمنن تتوفر أماكن لا •

 .الشخصية

تفعل إجراءات تحديث المعلومات على  لا •

 بشكل منتظم. الإلكتروني الموقع
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 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

 للمرافق الوصول  تيسير 

 المؤسسة  داخل  والبنية 

 على تيسر واضحة  الية رسم 

  الأمثل  لاستخدامل الجميع

 التعليمية  للمرافق

 ونشرات إعلانات وضع

 إرشادية 

 قسم بال الجودة منسق  الشئون الإدارية 

  لأعضاء ملائمة أماكن  توفير

 لتقديم التدريس هيئة

 ة والبحثي العلمية الاستشارات 

  لأعضاء إضافية   مكاتب توفير

 التدريس  هيئة

 الجودة ضمان  مكتب الإدارية  الشئون  ملائم   مكان تخصيص

  لراحة  خاصة أماكن إعداد

   المؤسسة  منتسبي

 للراحة مكان يخصص

 والصلاة 

 بالقسم الجودة منسق  ملائم   مكان تخصيص

 الإدارية  الشئون 

  الجودة ضمان  مكتب

  هيئة  أعضاء  مكتب

 التدريس 
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 ) مؤشرات18العلمي ) البحث: السابع المعيار 

 م 2022 –  12 –  26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق  –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

1 
 المتعلقة والاجراءات العمليات إدارة يتولى خاص مكتب  للمؤسسة

 العلمي  بالبحث
    √ 

2 
 البحث  لدعم التسهيلات وكافة الأولويات تحدد آليات للمؤسسة

 .الترجمة  وأعمال العلمي
    √ 

3 
 البحث وأخلاقيات بأدبيات التقيد يضمن أخلاقي ميثاق للمؤسسة

 .العلمي
    √ 

4 
 العلمية البحوث لإجراء منتسبيها من الباحثين تحفز آليات للمؤسسة

 نتائجها  ونشر مجال تخصصهم  في
    √ 

5 
 والعملية العلمي البحث بين الاتساق مدى تعكس آليات للمؤسسة

 التعليمية 
    √ 

6 
 في الوطنية  الأولويات مع تتوافق المؤسسة في العلمي البحث خطط

 الدولة
    √ 

  √    الإلكتروني  موقعها على لمنشوراتهادثة مح قائمة للمؤسسة 7

8 
 البحثي  التدريس هيئة أعضاء وإنتاج أداء لتقييم ضوابط للمؤسسة

 العلمي  البحث  مجال في المؤسسة تطلعات وتوقعات يحقق  بما
   √  

9 
 هيئة أعضاء وأنشطة أبحاث لدعم وشفافة عادلة آليات للمؤسسة

 .التدريس
   √  

10 
 ريادة بتشجيع المؤسسة التزام تظهر للمؤسسة الاستراتيجية الخطة

 . مجالاتها في والمشاريع Entrepreneurship الأعمال
    √ 

11 

 والخريجين العمل أرباب مع للتواصل منتظمة آلية  للمؤسسة

 البحوث  وتعزيز مناهجها لتطوير التغذية الراجعة على للحصول 

 . التعاونية العلمية

 √    

12 
 مع الزيارات وتبادل والبحثية  العلمية الاتفاقيات لعقد آلية  للمؤسسة

 .العالم المماثلة في المؤسسات
   √  

 √     .العلمي البحث  سياسة وتطوير لتقييم آليات للمؤسسة 13

 √     .موازنتها من الأبحاث على الكلي الإنفاق نسبة تحدد آلية  للمؤسسة 14
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15 
 التي  العلمية الأبحاث في  (Citations) بها أستشهد التي  المرات عدد

 .المؤسسة منتسبو  أنتجها
    √ 

16 
 المؤسسات مع المشتركة  التعاونية العلمية للبحوث آلية  للمؤسسة

 .الأخرى  والقطاعات
    √ 

 √     العلمية والمؤتمرات المحافل في للمشاركة  آلية  للمؤسسة 17

 √     المتميزة  الطلاب بحوث نتائج من  للاستفادة آلية  للمؤسسة 18

 65 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

65 
X 100     =% 90.27  

18 X 4 
 

 

 والمقترحةالاليات المتبعة 

 .العلميدارة العمليات والإجراءات المتعلقة بالبحث يتوفر مكتب خاص لإ  .1

تعمل الكلية على سياسات بحث علمي تحدد من خلالها أولويات منتسيبها لإجراء البحوث وأعمال   .2

 الترجمة، كما تعمل بشكل دائم لتوفير كافة التسهيلات لتذليل الصعوبات. 

 العلمي حسب: تحدد أولويات البحث 

 مساهمة البحث العلمي، أو العمل المترجم في تحقيق رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها. •

 توافق البحث العلمي، أو العمل المترجم مع الأولويات الوطنية للدولة، أو أن يساهم البحث في  •

 التنمية المستدامة. •

مواكبا  كون   • المترجم  العمل  أو  العلمي،  العلمي،البحث  والبحث  للتعليم،  الحديثة   للتطورات 

 وخدمة المجتمع. 

 التزام الباحث، أو المترجم بالأمانة العلمية، وأخلاقيات النشر والبحث العلمي.  •

 محافظة العمل المترجم على سلامة معنى العمل الأصلي ولفظه. •

 عمل المترجم رصينة وتتناسب مع المنهجيات العلمية الحديثة. كون منهجية البحث المنشور، أو ال •

للبحث    تناسب البحث العلمي، أو العمل المترجم مع المخصصات المالية للكلية، أو المتوقع تأمينها •

 العلمي. 

 كون العمل المترجم ذا إضافة علمية وقيمة في مجال التخصص.  •

 ي للمؤسسة ميثاق أخلاقي يتضمن أخلاقيات البحث العلم .3

تأتي هذه الآلية لتحفيز أعضاء هيئة التدريس والباحثين المنتسبين للكلية لإجراء البحوث العلمية   .4

 في مجال تخصصاتهم ونشرها. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية: 
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 تخصيص ما لا يقل عن ساعتين من ساعات العبء التدريس ي للأبحاث البحثية.  •

هيئة التدريس إلى درجات أكاديمية أعلى مقابل بحوثهم المنشورة مع السنوات  ترقية أعضاء  •

 2010لسنة  501التدريسية طبق للائحة تنظيم التعليم العالي رقم 

تقديم عدة تسهيلات للبحث العلمي، مثل: توفير بعض المجلات للنشر المجاني للأعمال   •

 ؤتمرات.البحثية، والمساعدة في تسديد جزء من الرسوم لبعض الم 

 تنظم الكلية مؤتمر علمي خاص  •

 مكافأة البحاث المتحصلين على جوائز في المؤتمرات العلمية. •

  جائزة لأفضل بحث علمي للبحوث العلمية التي تنشر في مجلات دولية محكمة ذات معامل •

 تأثير.

ف هذه  تسعي الكلية إلى ضمان الاتساق بين الناتج المعرفي والعملية التعليمية. لتحقيق أهدا .5

 الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:

يعرض مشروع تخرج الطالب على مجلس القسم العلمي، أو لجنة مشكلة من القسم للتأكد   •

 من أن موضوع البحث متوافق مع تخصص القسم .

مراجعة سياسات البحث العلمي بالكلية وتطويرها سنويا بما يحقق الاتساق بين البحث   •

 والعملية التعليمية.العلمي 

 تطوير المناهج التعليمية بشكل دوري؛ لتتماش ى مع التطورات البحثية في مجال التخصص. •

مراجعة الأعمال البحثية المنشورة وتقييمها عند نهاية كل سنة دراسية؛ لتقييم الوضع الحالي   •

 لمدى الاتساق بين البحث العلمي والعملية التعليمية بالكلية.

 بحث العلمي في المؤسسة مع الأولويات الوطنية في الدولة تتوافق خطط ال .6

 قائمة لمنشوراتها على الموقع الالكتروني  ة. للمؤسس  .7

 توجد ضوابط لتقييم أداء وإنتاج أعضاء هيأة تدريس  .8

تهدف هذه الآلية إلى دعم البحث العلمي من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس وتحفيزهم للتميز   .9

 لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية: . في المجال البحثي

 إصدار مجلات علمية محكمة دورية بالجامعة.  •

 تفعيل قسم البحوث والاستشارات بالكلية.  •

 توفير مساحة عمل خاصة بأعضاء هيئة التدريس لإجراء الأعمال العملية.  •

 العمل على تشجيع أعضاء هيئة التدريس لعمل البحوث المشتركة. •

 ة مؤتمر علمي دوري يدعم نشر الأعمال البحثية لأعضاء هيئة التدريس. إقام •

 دعم التواصل بين الكلية والمؤسسات البحثية المحلية والدولية.  •
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توفير المتطلبات اللازمة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس بالمؤتمرات والندوات وذلك من خلال  •

 مكتب التعاون الدولي والعلاقات الثقافية. 

 توفير عدد من البرامج والتطبيقات الإلكترونية العمل على •

 إقامة ورش خاصة بأعضاء هيئة التدريس لتنمية مهاراتهم البحثية.  •

 

 تلتزم المؤسسة بتشجيع ريادة رجال الأعمال والمشاريع  .10

 

 لتفعيل هذه الآلية يجب على الكلية اتباع الإجراءات الآتية: .11

بالتنسيق مع مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، ومكتب  يقوم قسم البحوث والاستشارات  •

خدمة المجتمع والتعليم المستمر، ووحدة الخريجين في بداية كل سنة أكاديمية بتصميم استمارة  

استبانة موجهة لأرباب العمل، بهدف أخذ آرائهم حول مخرجات الكلية، والتعرف على نقاط قوة  

 .خريجي الكلية ونقاط وضعفهم

 المجلة العلمية وقسم البحوث والاستشارات بالتنسيق مع الباحث، أو الناشر  يقوم مكتب •

 بإرسال نسخ من الأوراق المنشورة في المجالات المختلفة إلى جهة العمل المناظرة؛ من أجل  •

 .الحصول أية ملاحظات يمكن الاستفادة منها •

الخاصة، الخريجين(، إلى تقوم الكلية بدعوة أصحاب العلاقة )أرباب العمل، المؤسسات العامة و  •

 .كافة الأنشطة المقامة في الكلية

 يقوم قسم البحوث والاستشارات باستطلاع الآراء، أو عمل استبانات خلال الندوات والمؤتمرات  •

 المقامة في الكلية؛ من أجل الحصول على التغذية الراجعة للبحوث المنشورة.  •

الزيارات مع المؤسسات المماثلة بشكل مستمر.   تسعي الكلية إلى عقد الاتفاقيات العلمية، وتبادل .12

 لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية: 

في بداية كل سنة دراسية يقوم قسم البحوث والاستشارات بمراسلة الأقسام العلمية  •

بخصوص تقديم مقترحات حول تبادل الزيارات مع الكليات المماثلة، أو عقد اتفاقيات علمية  

ية، كما يمكن للقسم العلمي مراسلة المراكز البحثية والعلمية، أو استقبال أية مقترحات  وبحث

 منها. 

يقوم قسم البحوث والاستشارات بتجميع هذه المقترحات وتشكيل لجنة لدراستها واختيار   •

 الملائم منها. 

 يتم عرض المقترحات المختارة على مجلس الكلية لأخذ الموافقة عليها. •
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كلية بإحالة هذه المقترحات المختارة إلى أدارة الجامعة لاتخاذ ما يلزم من يقوم عميد ال •

 اجراءات. 

يسمح للأقسام العلمية بتنسيق زيارات ميدانية مع المؤسسات ذات العلاقة، التي تخدم  •

 تخصصات الكلية. 

إجراءات  تسعي الكلية بشكل دائم إلى تقييم سياسات البحث العلمي وتطويرها من خلال اتباع  .13

 معتمدة. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:

في نهاية السنة الدراسية يكون فريق من قسم البحوث والاستشارات، ومكتب المجلة العلمية،  •

ومكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، ومكتب خدمة المجتمع أو من يختارهم مجلس الكلية  

 ت المتبعة في البحث العلمي، وأعمال الترجمة بالكلية. بدراسة آليات العمل والسياسا

هذه   يقوم الفريق بمراسلة الأقسام العلمية بالكلية لاستطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس حول  •

 السياسات وتقييمها. 

الكليات   بتقييم هذه السياسات من خلال مقارنتها مع السياسات المتبعة في الفريق أيضايقوم  •

 البحثية المناظرة. والمراكز 

 يقوم الفريق بدراسة مقترحات مكتب التعاون الثقافي والمؤتمرات وتوصياته، بخصوص •

 المؤتمرات والندوات والورش العلمية، ومراجعتها. 

 بنا ء على نتائج الدراسة والتقييم؛ يتم وضع مقترح لتطوير سياسات البحث العلمي. •

 ماد وتحال لمجلس الجامعة للاعتماد. يتم عرض هذا المقترح على مجلس الكلية للاعت •

 تعمم السياسات بعد تعديلها على الأقسام العلمية، وتنشر للمهتمين. •

تقوم الكلية بالعمل على تحديد نسبة الإنفاق السنوية على البحث العلمي للكلية؛ من أجل الرقي  .14

 به. لتحقيق أهداف هذه الآلية يتم اتباع الإجراءات الآتية:

جامعة لتوفير الدعم المادي و البرامج التقنية التي تساعد على إجراء البحوث  مراسلة إدارة ال •

 العلمية.

مراسلة إدارة الجامعة بخصوص توفير متطلبات المجلة العلمية من الموارد المادية، وتوفير  •

 متطلبات المؤتمرات، والندوات، والو رش الداعمة للبحث العلمي بالكلية. 

 لكلية عدد الاستشهادات لمنتسبي ا  .15

ــم  ــم  الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عدد الاستشهادات  القســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 ه. كهربائية  محمد صالح   دد. احم

 95 ه. ميكانيكية  الرحمن موس ى  دد. محمد عب

 90 ه. مدنية  الخالق بدر  د. أسماء عبد
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 63 ميكانيكية ه.  د. حسن علي حسن 

 41 ه. كهربائية  د. عادل حمد رافع 

 32 ه. كهربائية  د. فتحي رمضان  أبو سيف 

 25 ه. ميكانيكية  د. سعد عباس آدم

 21 ه. كهربائية  د. فاطمة سعد شعيب 

 12 ه. كهربائية  د. موس ى فرج موس ى 

 10 ه. ميكانيكية  د. خالد ادريس عبدالقادر 

 10 مدنية ه.  جابر محمد د محمأ.

 7 ه. مدنية  اوريدة عمر اوحيدة أ.

 6 ه. ميكانيكية  الحميد المهدي إدريس أ.عبد

 1 ه. كهربائية  د. أشرف محمد رجب 

 724 المجمـــــوع 

 

عامة   تعمل الكلية على مد جسور التعاون بين الكلية ومختلف قطاعات المجتمع من مؤسسات .16

يجب   ولتحقيق ذلك لرسالة الكلية في البحث عن التميزوخاصة، دعما للبحث العلمي وتحقيقا 

 اتباع الإجراءات الاتية:  الكلية على

بتنسيق بين قسم البحوث والاستشارات، ومكتب خدمة المجتمع والتعليم المستمر، تنظم  •

تدعو فيه أصحاب العلاقة والمصالح للتباحث   دورياعلميا مفتوحا، ومؤتمرا ية يوما الكل

 المشكلات والظواهر التي يمكن للكلية المساهمة في دراستها، ووضع حلول لها. والتشاور حول 

  التنسيق بين الأقسام العلمية حول الموضوعات التي تحتاج إلى الدراسة، وإحالة المقترحات إلى •

 الجهات ذات العلاقة.

نات حول  يقوم قسم البحوث والاستشارات بالتنسيق مع الأقسام العلمية بنشر إعلا  •

التي تحتاج للدراسة، واستلام المقترحات سواء أمن أعضاء هيئة التدريس، أم  الموضوعات

 البحث. الطلبة حول موضوع

يقوم قسم البحوث والاستشارات بالكلية بالتواصل مع الجهة ذات العلاقة ويعرض عليها  •

 البحث لإبداء الرأي.  مقترح

ع البحث؛ يقوم قسم البحوث والاستشارات  في حالة موافقة الجهة ذات العلاقة عن موضو  •

بالتنسيق مع القسم العلمي، والباحث، والجهة ذات العلاقة للاتفاق على الآلية التي  بالكلية

خلالها التعاون لإجراء البحث، وطريقة نشره، وآلية الاستفادة من النتائج   سيتم من

 .سيتوصل لها البحث والتوصيات التي
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التدريس للمشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية؛ تقوم الكلية باتباع هذه  لأعضاء هيئة  دعما  .17

 :الآلية

  ، ومكتب مجلةبالجامعة في بداية كل سنة دراسية يقوم قسم العلاقات الثقافية والمؤتمرات •

الكلية بالتواصل مع الجامعات والمؤسسات الأخرى، المحلية والدولية وتجميع الإعلانات  

 .بمواعيد المؤتمرات والمحافل التي سيتم إقامتها المتعلقة

 .يقوم المكتب بإعلام الأقسام العلمية بهذه المواعيد، ونشره في إعلانات داخل الكلية •

المتطلبات   يتولى قسم البحوث والاستشارات بالتواصل مع عميد الكلية للعمل على توفير •

 لمؤتمر اللازمة للمشاركين، والراغبين في حضور هذه ا

  الموقع يتم توثيق مشاركة الكلية في المؤتمرات العلمية والمحافل، وعرض هذه المشاركات في •

 .الإلكتروني للكلية

 تعمل الكلية على الاستفادة من نتائج بحوث الطلاب المتميزة على أساس أنها نقطة بداية العمل .18

 معالجة المشكلات والقضايا التي تواجهالبحثي بتقديم الدعم المتواصل للطلاب، كما تعمل على 

 .المجتمع، والبيئة المحيطة، وذلك من خلال هذه الآلية

• 
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 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

ثقافة حقوق   ر لنش  إجراءات ية لتتبع الك •

 يها لوالمحافظة ع  رية والنشر كية الفكلالم

في الأقسام المختلفة  ة ثية بحطش ند اجتو  •

مشاكل   بعض لق بحعلتت بالكلية

   المجتمع

علمية   مجلة  تقوم الكلية بإصدار •

  مشاركة بصفة منتظمة تتيح  محكمة

  هيئة  وأعضاء من البحاث العديد

 علمية  بأبحاث  التدريس

هناك العديد من مشاركات الطلبة  •

وأعضاء هيئة التدريس بأبحاث مميزة في  

 مجال تخصصهم 

العلمي  النشاط ناتبيا ة قاعد  محدودية •

 لأعضاء هيئة التدريس والبحثي

 للأبحاث  التمويل مصادر انعدام •

ية  طلتغ الجامعة لالدعم المقدم س قب •

 الاشتراك في المؤتمرات محدود.تكاليف 

فة  عر ة وآلية واضحة لمطخ وجودعدم  •

شاط  لنى للالمجتمع المح جاتإحتيا

  البحثي
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 خطة التحسين

 المتابعة  المسؤولةالجهات   معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

 هيئة  لأعضاء  لبحثية  الساعات تفعيل العلمي بالبحث وعلاقتها البحثية الساعات

 التدريس 

 على المترتبة النتائج

 البحثية   الساعات

  البحوث مكتب

 العلمية  والاستشارات

 الجودة ضمان  مكتب

  البحوث  لتطوير المستفيدين مع للتواصل ألية إعداد

 العلمية

  لتقييم  استبيان العلمية  البحوث لتطوير التقييم  نتائج متابعة

 وقرارات  النتائج

  للبحوث التحسين

 العلمية

 الجودة ضمان  مكتب لقسم با الجودة منسق 

 

  العلمية البحوث على الانفاق نسبة تحدد ألية

 وموازنتها 

  العلمي البحث  ميزانية تحدد شفافة ألية وضع

 انفاقها  وطرق 

 ميزانية  من الاستفادة

 في العلمي  البحث

 البحوث تطوير

 المؤتمرات وتنظيم

 بها  والمشاركة  العلمية

  قسمبال الجودة منسق 

 الشؤون العلمية 

 + الجودة ضمان  مكتب

  هيئة  أعضاء  مكتب

 التدريس 

 من الاستفادة كيفية  نوضح ألية إعداد للطلاب المتميزة البحوث نتائج من للاستفادة ألية

 المتميزة  البحوث

 محددة خطة  اعتماد

  مشروع لتنفيذ بتواريخ

  من للاستفادة

 المتميزة البحوث

  الاستشارات  مكتب

 العلمية

 الجودة ضمان   مكتب

 الجودة ضمان  مكتب
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 ) مؤشرات10والبيئة ) المجتمع خدمة: الثامن المعيار 

 م  2022 –  12 – 26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق                         –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

 √     والبيئة  المجتمع لخدمة  برامجها تنسيق يتولى خاص مكتب  للمؤسسة 1

  √    المحيطة والبيئة  المحلي المجتمع مشاكل على للتعرف آلية  للمؤسسة 2

3 
 الاخلاقية، الدينية، :الايجابية القيم وتعزيز لنشر آليات للمؤسسة

 .والانسانية الوطنية، 
   √  

4 
 المجتمعية الخدمات تفاصيل يتضمن ا سنوي  تقريرا  المؤسسة تعد

 بها  شاركت  التي
  √   

5 
 خدمات من تقدمه ما  في المجتمع رأي  ومعرفة لاستطلاع آلية  للمؤسسة

 عملياتها  تطوير في منها  وبيئية للاستفادة مجتمعية
  √   

6 
 والورش  المعامل ومخلفات النفايات مع للتعامل آليات للمؤسسة

 .سلامة البيئة على للمحافظة
    √ 

7 
 بالبيئة الاهتمام وثقافة المعرفة نشر في للمساهمة آلية  للمؤسسة

 المجتمع  داخل
   √  

8 
 في الأخرى  المجتمع مؤسسات  مع خلالها من تسهم آلية  للمؤسسة

 .والاجتماعية التنموية الاقتصادية المشاريع تنفيذ
   √  

9 
 والاتحادات والمؤسسات المنظمات مع للتواصل  آلية  للمؤسسة

 المجتمع دعم أجل  من  والخارج بالداخل العلمية المختلفة والروابط
   √  

10 
 الجيدة، وممارساتها تجاربها حول  المعلومات لنشر آلية  للمؤسسة

 .المناظرة مع المؤسسات  الفاعلة والمشاركة
  √   

 29 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

29 
X 100   = % 72.5  

10 X 4 
 

 المتبعة والمقترحةالأليات 

 للمؤسسة مكتب يتولى تحقيق برامج خدمة المجتمع، والبيئة .1

التعرف على مشاكل المجتمع المحلي والبيئة المحيطة من اولويات المكتب , وفي سبيل تحقيق ذلك   .2

 :يجب ان يتبع مكتب خدمة المجتمع والبيئة الآلية الاتية



 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء

 
71 
 

مشكلات المجتمع وحصرها    الخارجية لتحديدالتواصل المستمر مع الأقسام العلمية والجهات   •

 .وتقديم تقرير عنها حسب تخصص كل قسم في بداية كل عام دراس ي

خدمة   • في  منها  للاستفادة  وتجهيزها   , تبويبها  و  وحصرها  تجميعها،  تم  التي  المشكلات  تحديد 

  المجتمع

ني للأنشطة المزمع عقدها خلال العام الدراس ي لعرضها على  إعداد مقترح في شكل جدول زم •

 .مجلس الكلية للاعتماد

التنسيق مع مشرف الموقع الإلكتروني للجامعة بإضافة أيقونة خاصة لخدمة المجتمع في واجهة   •

 .الموقع الإلكتروني للكلية، وذلك لاستقبال الاقتراحات

 

 الإلكتروني بالموقع الاستعانة  خلال من ونشرها الإيجابية القيم تعزيز على الكلية يجب ان تعمل .3

 ذلك تحقيق سبيل وفي .العامة والمحاضرات والورش، الندوات، وتنظيم  والملصقات  للجامعة

 :الآلية هذه الكلية تتبع  يجب ان

تنظيم لقاءات اجتماعية ودية لكافة المنتسبين للكلية، وذلك خلال المناسبات الدينية   •

 والوطنية كالأعياد 

 .للخريجين سنوي  تخرج حفل إقامة  •

وضع مقترح لخطة سنوية، تحدد فيها برامج تعزيز القيم الإيجابية من خلال التواصل مع   •

 الأقسام العلمية للكلية والكليات الأخرى، ومؤسسات المجتمع المدني. 

 وضع الية لاحترام الذوق العام لمنتسبي الكلية .  •

ويات، ولوحات إعلانية تحث على القيم والأخلاقيات الجيدة وتحذر  استخدام ملصقات، ومط •

 من الأفعال المشينة. 

يجب ان تعد الكلية تقريرا سنويا يتضمن تفاصيل الخدمات المجتمعية التي شاركت بها. مبينة   .4

   الكلية.التخصص لكل نشاط وتقديمها لعميد الكلية لمناقشتها في اجتماعات مجلس 

  

مكتب خدمة المجتمع والبيئة القيام بمهام استطلاعية، وكل ما من شانه أن يسهم  يعد من مهام   .5

في التعرف على رأي المجتمع في الخدمات المجتمعية، والبيئية التي تقدمها الكلية للمجتمع. وفي  

 :سبيل تحقيق ذلك يجب ان يتبع مكتب خدمة المجتمع والبيئة هذه الآلية

ة بمتابعة أيقونة خدمة المجتمع والبيئة بالموقع الإلكتروني؛ يقوم مكتب خدمة المجتمع والبيئ •

 .لاستقبال ملاحظات زوار الموقع، وآرائهم حول نشاطات الكلية المجتمعية
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تجميع آراء متابعي صفحات التواصل الاجتماعي، والموقع الالكتروني الخاصة بالكلية، وغيرها   •

زوار حول النشاطات المجتمعية التي تم من مواقع الكلية وملاحظاتهم، من خلال تعليقات ال

 .نشرها؛ للتعرف على هذه الآراء والملاحظات وتجميعها

يتم التعرف على الآراء والملاحظات حول ما تقدمه الكلية من خدمات مجتمعية، وبيئية، عن   •

طريق نشر استبانات بعد كل نشاط مجتمعي تساهم فيه الكلية؛ لقياس مدى رضا أفراد  

 .خدمات المقدمة إليهمالمجتمع عن ال

استغلال المناسبات العامة ذات التجمعات، مثل: المؤتمرات، والندوات، والورش، وغيرها   •

لاستطلاع الرأي العام للحاضرين فيما تم تقديمه من خدمة للمجتمع والبيئة من قبل مكتب  

 .خدمة المجتمع والبيئة

 .ر يرفع إلى عميد الكليةتجميع هذه الملاحظات والآراء وتنقيحها، ووضعها في تقري  •

إعداد مقترحات؛ لتعزيز الملاحظات الإيجابية، والحد من الملاحظات السلبية؛ لعرضها على   •

 .مجلس الكلية؛ لاتخاذ ما يلزم حيالها من إجراءات

 

تسعي الكلية لتحمل مسؤوليتها الاجتماعية والبيئية لضمان التعامل مع النفايات بطريقة تضمن   .6

 .البيئة. تتبي الكلية هذه الالية. وفي سبيل تحقيق ذلك يجب ان تتبع الكلية هذه الآليةحماية 

العمل على تصنيف مخلفات الكلية ليتم التعامل معها حسب نوعها: مخلفات ورقية، مخلفات   •

 .أحبار الطابعات وألات التصوير، مخلفات أخرى 

ؤون الإدارية بتخصيص صناديق  يقوم مكتب خدمة المجتمع والبيئة بالتنسيق مع مكتب الش  •

 .بألوان مميزة

العمل على وضع هذه المخلفات عدا أحبار الطابعات وألات التصوير في هذه الصناديق حسب   •

 .نوع المخلفات، وفق اللون محدد

يقوم مكتب خدمة المجتمع والبيئة بالتواصل مع الشركات المتخصصة في إعادة تدوير الورق،   •

حبار؛ للتعرف على متطلبات هذه الشركات حول كيفية تدوير هذه  والشركات المتخصصة في الأ 

 .المخلفات

 .تبويب المتطلبات، وتحديدها، وإحالتها إلى عميد الكلية؛ لعرضها على مجلس الكلية •

 .يعمل عميد الكلية على مخاطبة الجامعة لأخذ الموافقة على التعاقد مع الشركات المتخصصة •

 

يعمل مدير مكتب خدمة المجتمع والبيئة على نشر ثقافة الاهتمام بالبيئة داخل المجتمع بكافة   .7

الوسائل المتاحة من: أنشطة، وورش، ومحاضرات، ومؤتمرات، وكذلك العمل على نشر هذه  
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الثقافة من خلال الملصقات، والمطويات، والمواقع الإلكترونية وغيرها، وفي سبيل تحقيق ذلك  

 .تبني مكتب خدمة المجتمع والبيئة هذه الآليةيجب ان ي

التواصل مع الجهات التي لها اهتمامات بالبيئة للتنسيق معها؛ لإحياء المناسبات البيئية داخل  •

 .الكلية

تقديم المقترحات إلى عميد الكلية، والتنسيق كلما أمكن مع الأقسام العلمية، ومكاتب الكلية   •

 .حسب الاختصاص

المعنية بالبيئة لإلقاء محاضرات تثقيفية، وورش، وندوات؛ للتوعية   التنسيق مع الجهات •

 .بالمشكلات البيئية المحلية، وتكون هذه النشاطات بمشاركة فئات المجتمع المختلفة

يعمل مكتب خدمة المجتمع والبيئة على الاستفادة من الموقع الإلكتروني؛ لنشر ثقافة الاهتمام   •

 .ت المتعلقة بحماية البيئة التي تمت بالكليةبالبيئة، عن طريق عرض المناسبا

عقد شراكات مع المنظمات المختصة بهذا الشأن، ويتم إحالتها إلى مجلس الكلية للاعتماد وفق   •

 الإجراءات المتبعة. 

على الكلية أن تساهم صحبة مؤسسات المجتمع الأخرى، من خلال التخطيط، التدريب، التقويم   .8

 :تنفيذ المشاريع التنموية الاقتصادية والاجتماعية: وذلك من خلالوتقديم الاستشارات في 

مؤسسات   مع  بالتواصل  والاستشارات  البحوث  وقسم  والبيئة  المجتمع  خدمة  مكتب  بين  التنسيق 

الخطط   ووضع  معها  بالتعاون  الدراسات  وإجراء  وإمكانياتها  مشاريعها  على  والتعرف  المدني  المجتمع 

 .اللازمة لتنفيذها

عدة بيانات تضم المؤسسات المجتمعية وذلك لتتبع هذه المؤسسات ومستوى الشراكة  عمل قا •

 .مع الكلية لتفعيل دورها بشكل متواصل في المجتمع

إعداد الطلاب للحياة العملية من خلال الزيارات الميدانية لسوق العمل والمؤسسات الإنتاجية   •

 المختلفة

 .تفادة من خبراتهميتولى مكتب الخريجين متابعة الخريجين والاس •

 

المجتمع   .9 مؤسسات  صحبة  بالمجتمع  النهوض  في  الإسهام  شأنه  من  ما  بكل  تقوم  أن  الكلية  على 

 :سبيل تحقيق ذلك يجب ان  يتبع مكتب خدمة المجتمع والبيئة هذه الآلية  الأخرى، وفي

تصنيفها حسب  حصر المنظمات، والمؤسسات، والاتحادات، والروابط العلمية ؛ والعمل على   •

تبعيتها واختصاصاتها: )أهلية، اجتماعية، عامة، علمية ..... وغيرها(، ووضعها في قوائم؛ ليسهل 

 التواصل معها دوريا 
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تحديد أوجه التعاون مع هذه المنظمات، والمؤسسات، والاتحادات، والروابط العلمية في خدمة   •

 ية في مجالها. المجتمع كل حسب تخصصه، ومعرفة ما يمكن أن تسهم به الكل

المنظمات،   • مع  للتنسيق  الكلية؛  عميد  طريق  عن  الرسمية  والمكاتبات  المراسلات،  إعداد 

والمؤسسات، والاتحادات، والروابط العلمية المختلفة بالداخل والخارج في كل الجوانب المتعلقة  

 .ت النافذةبدعم المجتمع، مع إمكانية عقد الاتفاقيات والشراكات في هذا المجال وفق التشريعا

والمؤسسات،   • المنظمات،  مع  بالتعاون  المجتمع  الكلية لدعم  بها  التي قامت  توثيق كل الأنشطة 

والاتحادات، والروابط العلمية المختلفة بالداخل والخارج؛ على هيئة تقرير سنوي يعرض على  

 .بالخصوصمجلس الكلية لإبداء؛ الرأي، والملاحظات 

التعاون من خلال الملاحظات التي يبديها مجلس الكلية حول  العمل على تطوير أوجه التواصل و  •

والمؤسسات،   والمنظمات،  الكلية  بين  بالتعاون  المجتمع،  دعم  عن  المعد  السنوي  التقرير 

 .والاتحادات، والروابط العلمية المختلفة بالداخل والخارج

ؤتمرات، والورش  تشجيع تلك المؤسسات، والمنظمات، والروابط على المشاركة في الندوات، والم •

من خلال التنظيم المشترك، أو الرعاية والإشراف، بعد أخذ التي تقيمها الكلية سنويا الموافقات  

 .اللازمة

تسعي الكلية إلى نشر تجاربها وممارستها الجيدة الفعالة في تعزيز ثقافة خدمة المجتمع والبيئية. وفي  .10

 :والبيئة هذه الآليةسبيل تحقيق ذلك يتبع مكتب خدمة المجتمع  

متابعة ردود أفعال المجتمع حول الأنشطة المجتمعية التي قامت بها الكلية بمشاركة المؤسسات   •

  الأخرى، ونشرها عبر الوسائل المتاحة: كالموقع الإلكتروني، وأيقونة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 .وغيرها

ه الأنشطة، وتبويبها، ووضعها في تقرير  متابعة ردود أفعال المجتمع السلبية والإيجابية حول هذ •

 .يحال إلى عميد الكلية

 .العمل على تفادي السلبيات التي صاحبت الأنشطة، والتأكيد على الإيجابيات •

نشر الإيجابيات من هذه الأنشطة، والتوصيات التي انبثقت منها عبر الوسائل المتاحة، وتحديثها   •

 بشكل دوري. 

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف   القوة نقاط 

  برامجها  تنسيق يتولى خاص مكتب وجود •

 .البيئةو  المجتمع  لخدمة

الإلكترون • الموقع  تفعيل  يتم  خدمة    يلا  لمكتب 

الالكتروني   الموقع  على  بالكلية  والبيئة  المجتمع 

 للجامعة 
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  مشكلات  تناول  في التدريس هيئة إسهامات •

 .ومعالجتها المحلي المجتمع

 هيئة  أعضاء بعض تخصصات طبيعة •

 للمشاركة  مطلوبين  يجعلهم بالكلية التدريس

 للمؤسسات الاستشارات وتقديم المجتمعية 

 الانشطة هذه أن  رغم  والتنفيذية  التعليمية

 لتوثيقها  الكلية وتحتاج  فردي،  بشكل تقام

 .وتنظيمها وتقنينها

 مشاكل على  للتعرف مكتوبة   لآليات  وجود لا •

 .المحيطة والبيئة المحلي المجتمع

وجود •  تفاصيل  يتضمن سنويا تقريرا عدم 

 .الكلية بها  شاركت التي  المجتمعية الخدمات

 المجتمع رأي  ومعرفة لاستطلاع آلية وجود عدم •

 وبيئية  مجتمعية خدمات من تقدمه  ما في

 .عملياتها تطوير في منها للاستفادة

 ومخلفات  النفايات مع للتعامل آليات يوجد  لا •

 .البيئة سلامة على للمحافظة والورش المعامل

 المنظمات مع التواصل آليات ضعف •

 العلمية الروابط و والاتحادات   المؤسساتو 

 دعم أجل من  الخارج و بالداخل  المختلفة

 .المجتمع

 خطة التحسين

 المتابعة  الجهات المسؤولة معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

  عن  سنوي  تقرير  إعداد

  المتعلقة  الخدمات

 والتي  والبيئة بالمجتمع 

 المؤسسة  بها  شاركت

 هيئة أعضاء توعية

 بأهمية التدريس

 خدمات  تقديمهم 

 وتشجيعهم للمجتمع

 ذلك على

 حول  خطة

 تم التي   البرامج

  تنفيذها

  المزمع والأنشطة

 تنفيذها 

  خدمة مكتب

 المجتمع 

  خدمة مكتب

   المجتمع

 الجودة منسق 

 بالبرنامج

  مع  للتواصل ألية

  المجتمع مؤسسات

  والاتحادات  المدني

 المهنية  والروابط

 مع للتواصل ألية وضع

  في المؤسسات كل

 مشاريع  لتنفيذ المجتمع

 تنموية

 محاضر

 +اجتماعات 

+   برامج+ تقارير

  وورش  قرارات

 عمل 

 الجودة منسق 

  بالقسم

 خدمة مكتب

 المجتمع 

  ضمان  مكتب

  الجودة
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 ) مؤشر16المستمر ) والتحسين الجودة ضمان: التاسع المعيار 

 م  2022 –  12 – 26 :تاريخ التدقيقجامعة طبرق                         –كلية الهندسة  أسم المؤسسة التعليمية:

 التقييم الذاتي 

 المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  م
 التقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

0 1 2 3 4 

1 
 بالكفاءة تتمتع كوادر تضم  وضمانها للجودة خاصة ادارة للمؤسسة

 .العالي التعليم جودة ضمان  مجال  في والخبرة والمعرفة
    √ 

 √     التعليمية  العملية  وتطوير لتحسين آلية  بالمؤسسة  الجودة إدارة 2

 √     القرار  صناعة في الجودة ادارة مشاركة تمكن آلية  للمؤسسة 3

4 
 لإدارة اللازمة الامكانيات وتوفير الدعم بتقديم  تلتزم المؤسسة

 .الجودة
   √  

5 
 الجودة ضمان لأغراض البيانات جمع أثناء في آليات للمؤسسة

 .العلاقة بآراء أصحاب  الأخذ تضمن
   √  

6 
 الخاصة والاحصائيات التقارير إحالة تضمن آليات للمؤسسة

 الجودة  ادارة الى الكليات سنويا من  التعليمية بالعملية
   √  

7 
 الطلبة رضا مستوى  لقياس واضحة آليات بالمؤسسة  الجودة لإدارة

 .بها والعاملين
 √    

8 
 عن  الصادرة الاعتماد معايير  وفق الذاتي للتقييم  آلية  للمؤسسة

 .مستمر بشكل المركز
   √  

9 
 التقييم نتائج  ضوء فى المستمر والتحسين للتطوير خطط للمؤسسة

 .الذاتي
   √  

10 
 الجودة ووحدات مكاتب بين  والتنسيق  التعاون  تدعم آلية  للمؤسسة

 بالمؤسسة
    √ 

    √  .ونشرها منتسبيها  أداء تقييم  لعملية معتمدة ونماذج آلية  للمؤسسة 11

12 
 آرائهم  لإبداء المصلحة أصحاب خلالها من  تدعو آلية  للمؤسسة

 المستمر  والتحسين  لغرض التطوير ومقترحاتهم 
   √  

13 
 وآراء منتسبيها أداء تقييم عملية نتائج من  للاستفادة آلية  للمؤسسة

 المصلحة  أصحاب
   √  

  √    دوريا  ومراجعتها التنفيذية خططها تطبيق على تعمل  المؤسسة 14

  √    .للعاملين المهني التطوير احتياجات لتحديد آلية  للمؤسسة 15
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16 
 جمعها  يتم  التي البيانات،  سلامة وضمان لتوثيق آليات للمؤسسة

 أثرها  وقياس ضرورية أي تحسينات  إدخال أجل من
   √  

 48 ـــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

 المعيار =   أداء نسبة
 المؤشرات   درجات مجموع

 X 4عدد المؤشرات 
 

48 
X 100     =75 % 

16 X 4 
 

 

 والمقترحةالمتبعة الأليات 

 لضمان الجودة  مكتبيوجد بالكلية   .1

  أن التجويد والتحســين المســتمر للعملية التعليمة هي من الأهداف الأســاســية لمكتب ضــمان الجودة  .2

 بالكلية، من أجل التحسين المستمر للعملية التعليمية ُتتبع الإجراءات الآتية: 

والأ  • البيانات  لتجميع  اللازمة  الاستبانات  الكلية  يقترح  أداء  لتقييم  العلاقة  أصحاب  بآراء  خذ 

 العملية التعليمية.  وتطوير

حول  التعاون مع منســـــقي الجودة بالأقســـــام العلمية بتجميع تقييم أداء أعضـــــاء هيئة التدريس   •

 ، وإبداء أية ملاحظات حولها لمجالس الأقسام العلمية في الكلية.رسونهايدالتي  المقررات

  التعاون مع منســـــقي الجودة بالأقســـــام العلمية بالتأكيد على ضـــــرورة مراجعة البرامج التعليمية •

 والمقررات الدراسية كل سنة دراسية، وتشكيل لجان لتحديثها إن لزم الأمر.

بمعايير   • العلمية  الأقسام  التزام  من  بالتأكد  العلمية  بالأقسام  الجودة  منسقي  مع  التعاون 

 تماد الاع

  ي والبرامجي، وفي حالة وجود أية ملاحظات؛ يتم إحالتها إلى مجلس الكلية لاتخاذ الإجراء المؤسس  •

 المناسب. 

  ي، بالتعاون مع القسم العلمي، يتم تجميع نسخة من أسئلة في نهاية كل فصل، أو عام دراس  •

 العملية التعليمية. الامتحانات النهائية؛ لتقييمها، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين 

  بناء على نتائج عمليات التقييم، يتم اقتراح دورات وورش لأعضـــــاء هيئة التدريس والكوادر •

  المســـــــانـدة بـالكليـة؛ لتنميـة قـدراتهم العلميـة والمهنيـة، وتعزيز نقـاط القوة، ومعـالجـة نقـاط

 الضعف لديهم

 ن الجودة وتقييم الأداء من المشاركة في صناعة القرار: تتبع الإجراءات التالية لتمكن مكتب ضما .3

 تخصيص أحد بنود اجتماعات مجلس الكلية لمناقشة مستجدات ضمان الجودة وتقييم الأداء. •

الاجتماعات  • حضور  إلى  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  مدير  بدعوة  الكلية  عميد    يقوم 

الكلية،  لمالدورية والاستثنائية     ويلتزم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بحضور جلس 
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  هذه الاجتماعات، والمشاركة فيها بمقترحات المكتب؛ لتجويد العملية التعليمية، ويؤكد على أن 

 تؤخذ نتائج عمليات تقييم الجودة في الحسبان عند صناعة قرارات المجلس العلمي للكلية.

منسقي   • بدعوة  العلمية  الأقسام  الدورية يقوم رؤساء  الاجتماعات  بأقسامهم لحضور    الجودة 

بمقترحات  والمشاركة  بالحضور  الجودة  منسقو  ويلتزم  للقسم،  العلمي  للمجلس    والاستثنائية 

  مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء؛ لتجويد العملية التعليمية، ويؤكدون على أن تؤخذ نتائج 

 جلس العلمي للقسم.عمليات تقييم الجودة في الحسبان عند صناعة قرارات الم

بالكلية • الجودة  للجنة  دورية  اجتماعات  بعقد  الأداء  وتقييم  الجودة  مكتب ضمان    يلتزم مدير 

  للتباحث مع منسقي الجودة بالأقسام في قضايا الجودة، والتعرف على متطلبات تجويد العملية 

 .التعليمية في الأقسام العلمية، والخروج بتوصيات بشأنها

 ـمان الجودة وتقييم الأداء توصـيات لجنة الجودة إلى المجلس العلمي للكليةيرفع مدير مكتب ض •

هذهلم على  بناء  مناســـبة  قرارات  اصـــدار  على  ويعمل  الغرض،  لهذا  بند ُيخصـــص  في   ناقشـــتها 

 التوصيات. 

  ى عمادةيلتزم مكتب ضـــمان الجودة وتقييم الأداء بإحالة تقارير حول ســـير العملية التعليمية إل •

 الكلية لاتخاذ القرارات اللازمة حيالها.

  يلتزم مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية بحضور الاجتماعات الدورية والاستثنائية •

  لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة، وعرض نتائج عمليات التقييم، والمتطلبات اللازمة 

 . بالكليةلتحسين العملية التعليمية 

بالحفاظ على الجودة وتحسينها، من  ضمان الجودة    مكتبتحرص إدارة الكلية على تيسير العمل ب .4

التدريس والموظفين. ويقاس مستوى استيفاء هذا   خلال قيادة فاعلة ومشاركة نشطة من هيئة 

 :المعيار بمدى تحقيق المؤسسة للممارسات التالية

 .لأنشطة ضمان الجودة وتحسينها أقوى دعم  الكليةأن يقدم عميد  •

قدم الموارد اللازمة لإدارة عمليات ضمان الجودة وقيادتها •
ُ
 .أن ت

في عمليات التقويم الذاتي، وأن يتعاونوا في   الموظفين يسأن يشارك جميع أعضاء هيئة التدر  •

 .عمليات إعداد التقارير، وتحسين الأداء، في مجال أنشطتهم

بداع في إطار من السياسات والإرشادات الواضحة وعمليات  أن يتم تشجيع الابتكار والإ  •

 .المساءلة )المحاسبة(، على كل المستويات في المؤسسة التعليمية

أن يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف من قبل المسؤولين، وأن تستخدم المعلومات الناتجة   •

 .عن ذلك، بصفتها أساس ا لعمليات التخطيط لتحسين الأداء

 .الاعتراف بتحسين الأداء، والإنجازات المتميزةأن يتم  •
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ا   • مزج عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط المعتادة، وتصبح جزء 
ُ
ت أن 

 منها. 

 تبع الإجراءات التالية للأخذ بآراء أصحاب العلاقة اثناء تجميع البيانات:ت .5

  استبانات سنوية للطلاب لمعرفة مدى رضاهم يقوم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بإجراء   •

 عن جودة العلمية التعليمة وخدمات الدعم التي تقدمها الكلية. 

  يقوم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بإجراء استبانات سنوية عن رضا الموظفين، وأعضاء  •

 . هيئة التدريس، والكوادر المساندة على أداء الكلية والمكاتب والأقسام التابعة لها

  تلتزم الأقسام العلمية بتحديث برامجها عن طريق الأخذ بآراء أصحاب العلاقة من خريجي الكلية  •

 ، ودراسة ملاحظاتهم. 

 تلتزم الكلية بأخذ أراء أصحاب العلاقة في إعداد الخطة الاستراتيجية  •

 الجودة:تتبع الإجراءات التالية في إحالة التقارير والإحصاءات من الأقسام العلمية لمكتب ضمان  .6

الأقســــام  • رؤســــاء  من  بالأقســــام،  الجودة  منســــقي  مع  بالتنســــيق  الجودة  ضــــمان  مكتب    يطلب 

 ي.ت النهائية في نهاية كل فصل دراس تقارير تقييم أسئلة الامتحانا  العلمية إحالة

  رؤسـاء الأقسـام العلمية ي من  م الأداء في نهاية كل فصـل دراسـيطلب مكتب ضـمان الجودة وتقيي •

بكل قســـــم،  التدريس، والمعيدين، والخريجين   إحالة الإحصـــــائيات عن الطلبة، وأعضـــــاء هيئة 

 وفقا لجداول تعد بالخصوص من مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة. 

ر  • إلى  الرأي  استطلاعات  نتائج  إحالة  الأداء  وتقييم  الجودة  مكتب ضمان  الأقسام يتولى    ؤساء 

التقييم،  العلمية نتائج  حول  تقارير  بإحالة  مطالبتهم  مع  العلمية،  المجالس  على   لعرضها 

 والإجراءات التي سيتم اتخاذها حيالها. 

في  • العلميــة  بـــأقســــــــامهم  المتعلقــة  التقــارير  عرض  العلميــة  بــالأقســــــــام  الجودة  منســــــقي    على 

 . لاجتماعات الدورية للجنة منسقي الجودة بالكليةا

  يتولى مـدير مكتـب ضــــــمــان الجودة وتقييم الأداء عرض ملخص هـذه التقـارير في الاجتمـاعــات •

  الـدوريـة لمجلس الكليـة، ولجنـة الجودة بـالجـامعـة، مصــــــحوبـة بتوصــــــيـاتـه حيـال مـا ورد فيهـا من

  .موضوعات

  طلـب مكتـب ضــــــمــان الجودة وتقييم الأداء من قســــــم التســــــجيـل إحـالـة صــــــورة من تقـاريري •

 .وإحصاءات النتائج الفصلية للطلاب

يطلب مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، من رؤساء الأقسام العلمية، والمكاتب،   •

 .يعن نهاية الفصل، أو العام الدراس والروابط، والنقابات إحالة صورة من تقارير   والاتحادات،



 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء

 
80 
 

يتولى مكتب ضـــمان الجودة وتقييم الأداء إحالة نتائج الاســـتبانات إلى رؤســـاء الأقســـام  •

ر حول نتـائج  لعرضــــــهـا على المجـالس العلميـة بـالأقســـــــام، مع مطـالبتهم بـإحـالـة تقـاري العلمية

 . والإجراءات التي سيتم اتخاذها حياله التقييم

 :تبع الإجراءات التاليةت من أجل قياس مدى رضا المنتسبين للكلية .7

إجراء استبانات سنوية عن قياس رضا المنتسبين للكلية عن جودة الخدمات التعليمية  •

 .للكلية

إدارة الجودة، وتشكيل  إنشاء صندوق لتلقي الشكاوى والمقترحات من أجل تحسين أداء •

 .أو تكليف شخص لمتابعته لجنة،

يعمل مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالتنسيق مع قسم البحوث الاستشارات على  •

نتائج الاستبانات المجمعة، وعرض النتائج التي يتم التوصل إليها، والتوصيات  تحليل

 .مجلس الكلية  المقترحة على

 وتحسين العملية التعليمية بالكلية تتبع الإجراءات التالية:من أجل التقييم الذاتي  .8

 قرار إجراء تقييم ذاتي بشكل سنوي.  بإصداريقوم عميد الكلية  •

 عند منتصف المدة في حالة سنة( أو يقوم عميد الكلية بإصدار قرار لإجراء دراسة ذاتية كل  •

لمعايير مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية  لاعتماد )وفقاالحصول على ا 

 يمكن إجراء دراسة ذاتية استثنائية عند الحاجة. والتدريبية، كما 

 يحيل مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء وتقييم الاداء بالكلية التوصيات ونتائج التقييم •

 سين المستمر. والاستبانات السنوية إلى مجلس الكلية لاتخاذ المطلوب من أجل التح

يم في تطوير أداء الكلية من خلال خطة التعزيز والتحسين والتي تعد يتستخدم الكلية نتائج التق .9

وقد نتج عن حرص الكلية على الالتزام بخطة   السنوي للكلية. سنويا من خلال نتائج التقرير

نتائج التقويم الذاتي للأداء   تنعكس االتعزيز والتحسين تحسن في الفاعلية التعليمية بالكلية و 

داء الكلي  الأ  من  الإجراءات والتي حسنتالكلى للكلية على ادارة الجودة حيث تم اتخاذ بعض 

 : الاجراءاتومن أمثلة هذه  للكلية

 الدراسية  والمقررات  للبرامج الداخلية للمراجعة آلية عمل تم •

   المحاضرات قاعات تجديد •

 الأقسام. في للجودة منسقين بتعيين الاقسام في الجودة لتفعيل آلية  ارساء تم •
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  دعم التعاون والتنسيق بين مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء ومنسقيتبع الإجراءات التالية لت .10

 الجودة بالأقسام العلمية.

تشكل بالكلية لجنة للجودة برئاسة مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء، وعضوية  •

 بالأقسام، تكون مهمتها الأساسية تجويد العملية التعليمية بالكلية.مكاتب الجودة   منسقي

 يقوم رئيس لجنة الجودة بالتنسيق مع أعضائها بوضع آليات للتواصل المستمر من خلال •

 استخدام البريد الإلكتروني والاجتماعات للتشاور والمناقشة حول مستجدات الجودة

 بالكلية. 

  شهرية، يتم فيها مناقشة موضوعات الجودة بالأقسام تعقد لجنة الجودة اجتماعات دورية  •

 العلمية للوقوف على نقاط القوة والضعف بها. 

  تعقد لجنة الجودة اجتماعات استثنائية كلما دعت الضرورة للمناقشة والتباحث حول  •

 المستجدات الطارئة بين الاجتماعات الدورية وذلك بنا ء على دعوة من رئيسها، أو أعضائها. 

  دير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء عرض توصيات لجنة الجودة ومقترحاتها فييتولى م •

 اجتماعات مجلس الكلية، ولجنة الجودة بالجامعة. 

 الجودة بالكلية هذه الإجراءات:  مكتبتبع  يتفي سبيل تحقيق ذلك  .11

 إعداد نماذج وطرق تقييم المنتسبين للكلية.  •

 إجراء عملية التقييم.تحدد الفترة الزمنية التي سيتم فيها  •

 أعضائهاتعمم النماذج والاستبانات المعدة على المكاتب والأقسام العلمية لنشرها على  •

يتبع مكتب ضمان الجودة وتقييم ا لأداء الإجراءات التالية في دعوة أصحاب المصلحة لإبداء   .12

 ومقترحاتهم لغرض التطوير: آرائهم

هامش المناشط الكلية بإجراء مقابلات وحوارات مع  التعاون مع باقي وحدات الكلية على  •

والمهتمين، وذلك لغرض تدوين آرائهم ومقترحاتهم، التي من شأنها أن تساهم في  المشاركين

 بالكلية. تحسين الجودة وضمانها

 .مع التوصيات فع تقارير بنتائج هذه الفعاليات إلى المجلس العلمي للكليةر ت •

نتائج عملية تقييم أداء منتسبي لمؤسسة وآراء أصحاب في سبيل تحقيق الاستفادة من  .13

 الكلية هذه الإجراءات:  المصلحة تتبع 

 يتم تحليل البيانات والإحصاءات المستخرجة من الاستبانات السنوية.  •
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  ترسل البيانات والإحصاءات المستخرجة من الاستبانات إلى القسم العلمي، أو المكتب الذي له •

 علاقة بالاستبانة. 

  القسم العلمي باتخاذ الإجراء المناسب في غضون فترة محددة ويسلم تقرير لمكتب ضمانيقوم  •

 الجودة وتقييم الأداء بالكلية بأي تطوير مقترح. 

 تسلم مذكرة إلى عمادة الكلية والمجلس من أجل اتخاذ التطوير اللازم. •

الخاصة بها ومتابعتها  تحرص إدارة الجودة بالكلية على تفعيل دورها بالكلية وتنفيذ خطة العمل  .14

خلال عمل تقارير سنوية لما يتم تنفيذه بالوحدة ومناقشته بمجلس الكلية وارساله الي مركز   من

من التزام إدارة الجودة بمسؤوليتها تجاه الكلية وأعضاء    ضمان الجودة بالجامعة وذلك للتحقق

خطة التحسين اللازمة   لهيئة التدريس بها بالإضافة الي اكتشاف نقاط القوة والضعف بها وعم

 .للتطوير الأداء بوحدة ضمان الجودة

 لتتسم عمليات التطوير المهني للعاملين داخل الكلية بالفاعلية والكفاءة يجب تحديد احتياجات .15

 تبع الإجراءاتمن أجل تحديد احتياجات التطوير المهني للعاملين تالموظفين من التدريب المهني. 

 التالية: 

العاملين في نهاية السنة الدراسية عن طريق تقرير الكفاءة للموظفين من قبل يقيم كل  •

 مديريهم. 

خلال متابعة موظفيهم على مدار السنة، ومن   العلمية منيحدد مدراء المكاتب والأقسام  •

 الموظفين لأي تطوير، أو تحسين لأدائهم المهني. السنوي احتياجاتنتائج التقييم  خلال

 يبلغ مكتب عمادة الكلية إدارة الجامعة بهذه الاحتياجات من أجل توفير دورات التطوير لأداء •

 العاملين.

يجب   تم تجميعها والاستعانة بها لإحداث تحسينات على أداء الكليةيلضمان سلامة البيانات التي   .16

 الإجراءات الآتية: إتباععلى الإدارة 

i.  بالأساليب الآتيةوذلك يحتفظ مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالبيانات أن: 

 :اليدوي  التوثيق أولا 

 .توثيق كافة المراسلات الصادرة والواردة للكلية في سجلات خاصة •

 .توثيق عمليات التسليم والاستلام للمراسلات في سجلات خاصة •

 .المعاملات الإداريةتخصيص ملفات لكل  •
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  فتح ملفات شخصية لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين والموظفين كل حسب المكاتب •

 .الإدارية التي يتبعها

 

 :الإلكتروني التوثيق ثانيا

 .والمكتبية تنصيب منظومات إلكترونية لتوثيق البيانات في كافة المكاتب الإدارية، والأكاديمية •

 .والمراجع العلمية بالمكتبةأرشفة عناوين الكتب   •

ii. بإجراء مقارنة بين نتائج الاستبانات التي تجرى  قوم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء ي  

 .من أجل قياس أية تغييرات سواء السلبية أم ا لإيجابية منها  سنويا

iii.  من   يكلف مجلس الكلية فريق عمل يسمى فريق تصميم الاتجاه الاستراتيجي ويفضل أن يكون

 أعضاء فريق التخطيط الإستراتيجي ما أمكن، يتولى القيام بالمهام التالية: 

 دراسة تقارير التنفيذ الإستراتيجي. •

 دراسة مستوى تنفيذ الرؤية والأهداف الاستراتيجية السابقة للكلية وتقويمها.  •

  دراسة الأبعاد البيئية المؤثرة على الكلية، مثل: أهداف ورؤى أصحاب المصلحة وذوي  •

 لاقة، والعوامل البيئية الجديدة المؤثرة خلال الفترات المستقبلية. الع

 تقديم مقترح بالتعديلات والتطويرات اللازمة.  •

إعلان   عند الاتفاق على صياغة موحدة للرؤية والأهداف الاستراتيجية؛ يعلن عنها وفق آليات •

 الخطة الاستراتيجية.

 نقاط القوة والضعف 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

دعم الإدارة العليا بالجامعة للتطوير   •

 وتوكيد الجودة كأداة لتطوير أداء الكلية 

 في الجودة لمكتب معقولة مشاركة  . •

 .صناعة القرار

يتم التواصل المستمر لتوطيد علاقة  •

الوحدة بمركز الجودة بالجامعة، بما  

التقارير والإحصاءات  قصور في إحالة  •

التعليمية والتدريبية   الخاصة بالعملية

 سنويا إلى مكتب ضمان الجودة

مشاركة اعضاء هيئة التدريس في انشطة   •

 الجودة غير كافية 

 كافية للوحدة كوادر لا يوجد •
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يسهم في تفعيل دورها ودعمها ويراجع  

خططها لضمان تواؤمها مع أهداف  

 الجامعة.

تشارك الوحدة بصفة مستمرة في عرض   •

 مجلس الكلية  ومناقشة قضايا الجودة في

يتم اتخاذ قرارات تصحيحية لأداء   •

الأقسام العلمية والإدارية، وقد حدث 

  تحسن في الاستجابة الأسرع

للتصحيحات وعدم المقاومة لمتطلبات  

 الجودة المطلوبة من أجل الاعتماد 
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 خطة التحسين

 المتابعة  المسؤولةالجهات   معيار التحقق  مقترح التحسين  النشاط المطلوب 

 وتطوير لتحسين  ألية إعداد

 المؤسسة  في التعليمية العملية

  للتحسين واضحة  خطة وضع

 بالمؤسسة

 أجل من محددة ألية اعتماد

 وتحسينها  الجودة ضمان 

 العلمية  الشئون  مكتب الجودة ضمان  مكتب

 إحالة تضمن  ألية إعداد

  إلى والاحصاءات  التقارير

 الجودةن ضما مكتب

  بتقييم خاصة لقاءات تنظيم

  وتجميع الجودة عملية

 التقارير  وإحالة  الاحصاءات

 النشاط  تدعم برامج إقامة

  ضمان  مكتب به يقوم الذي

 الجودة

قسم  بال الجودة منسق 

 الجودة ضمان  مكتب

 الجودة ضمان  مكتب

  المستمر  للتحسين خطة  إعداد

 الذاتي التقييم تقرير على بناءً 

 للقيام واضحة  خطة

 المستمر  بالتحسين 

  محددة بتواريخ خطة  اعتماد

 المستمر  بالتحسين  للقيام

 الجودة ضمان  مكتب الجودة ضمان  مكتب

  لمنتسبي  الأداء لتقييم  ألية وضع

 المؤسسة 

  قبل من لتعبئتها  نماذج وضع

 الأداء   لتقييم المنتسبين 

 برامج  + اجتماعات محاضر

 الأداء  بتقييم تتلق وتقارير

 + الجودة ضمان  مكتب الجودة ضمان  مكتب

 العلمية  الشئون 
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 للمعايير  العامة النتيجة

ـــــــــــــر  ــــــــــــــــــــم  المعاييــــــــــــــــــــــــــــ  التقييـــــــــــــــــــ

 % 90.9 التخطيط :  الاول  المعيار 

 % 84.16 والحوكمة القيادة : الثاني المعيار 

 % 92.85 الكوادر المساندةهيئة التدريس و : الثالث المعيار 

 % 86.84 البرامج التعليمية : الرابع المعيار 

 % 72.62 : الشؤون الطلابية الخامس المعيار 

 % 65.52 التعليمية  : المرافق وخدمات الدعمالسادس المعيار 

 % 90.27 : البحث العلميالسابع المعيار 

 % 72.5 لمجتمع والبيئة ا ةخدمالمعيار الثامن: 

 % 75 المستمر  ضمان الجودة والتحسين: التاسع المعيار 

   % 81.18 المجمـــــــــــــــــــــــوع 
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 :على بالاعتماد  الآليات إعداد  تم

  .م (2010)لسنة  (501)لائحة تنظيم التعليم العالي رقم  •

 م  2011 لسنة 94 رقم بالقرار الصادرة المعيدين أوضاع تنظيم لائحة •

 م  2022لسنة  717لائحة تنظيم البحث العلمي رقم  •

 الهيكل التنظيمي للجامعات ومؤسسات التعليم العالي 22قرار رقم  •

 الهندسة / جامعة مصراتة  ةدليل آليات عمل كلي •

 جامعة طبرق  – اللائحة الداخلية لكلية الهندسة  •

90.90%

84.16%

92.85%

86.84%

72.62%

65.52%

90.27%

72.50%

75%

التخطيط: المعيار الاول 

القيادة والحوكمة: المعيار الثاني

…وادر هيئة التدريس والك: المعيار الثالث

البرامج التعليمية: المعيار الرابع

الشؤون الطلابية: المعيار الخامس

…عم المرافق وخدمات الد: المعيار السادس

البحث العلمي: المعيار السابع

ةخدمة المجتمع والبيئ: المعيار الثامن

…سين ضمان الجودة والتح: المعيار التاسع


